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PROLOGO

LA INVESTIGACION COMO HERRAMIENTA PARA EL DESARROLLO PROFESIO-
NAL, es una postura, mas que una accion. Brinda la oportunidad a todos los
involucrados en el ambito educativo, de construir elementos que le permitan
llevar a cabo, toma de decisiones basadas en la recoleccidon y analisis de datos
provenientes de la realidad.

En la presente obra LA INVESTIGACION COMO HERRAMIENTA PARA EL
DESARROLLO PROFESIONAL, el lector encontrard temas los suficientemente
interesantes que le provocaran la necesidad de continuar averiguando acerca
de las experiencias vividas por este grupo de docentes y directivos, involucra-
dos en los diferentes niveles educativos, desde educacion preescolar, hasta la
formacion docente y preparacion universitaria.

Todos y cada uno de ellos, nos presentan la oportunidad de tener en nuestras
manos, diversos temas como la funcién directiva, la ensefianza de contenido, las
relaciones interpersonales entre los actores dentro de un aula, la formacion de
docentes, hasta lo que representa en nuestros dias, la educaciéon socioemocional.

Sin duda, observar a través de esta pequefia ventana que nos han abierto
hacia sus escenarios de desempefio profesional, nos da la oportunidad de
trasladar su experiencia a nuestros propios espacios y anhelos de indagar so-
bre fendmenos que se gestan y nacen en las entrafias del maravilloso mundo
denominado escuela.

Este confluir de mentes y actores vinculados fuertemente, a la mejora pro-
fesional de su labor, se gener6 a partir del esfuerzo de un grupo de directivos
y catedraticos del Centro de Estudios Educativos y Sindicales (CEEyS) de la
Seccion 54 del Sindicato Nacional de Trabajadores del Estado (SNTE), al visua-
lizar un escenario académico en el marco del Primer Coloquio Internacional
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14 PROLOGO

de la instituciéon de posgrados mencionada. En este evento, se compartieron
grandes aportaciones sobre politica y gestion en educacion, en la formacion,
actualizacion y profesionalizacion docente, el uso de las tecnologias de la in-
formacion y comunicacién vinculadas con la educacion, el papel de los actores
y procesos educativos, asi como en el panorama de la evaluacion a gran escala.

De este intercambio de ideas, surge el proyecto de un gran lider académico,
el Doctor Jestis Bernardo Miranda Esquer, quien de manera generosa se dio
a la tarea de conjuntar esfuerzos con los autores de las investigaciones y asi
construir este maravilloso texto que esta en sus manos.

Miranda Esquer, cuenta con una amplia experiencia en educacion basica,
asi como en la participaciéon como docente de posgrados en diversas institu-
ciones; destacando sobre todo, en la docencia, investigacién y propagacion
del conocimiento a través de libros que aportan a los profesores sonorenses, la
oportunidad de verse reflejados en la informacién que surge de la exploracién
de tematicas propias de la cosmovision educativa.

Es este pues, un documento en el cual, cada uno de los autores de capitulo,
nos comparten los estados del arte que les dieron sustento a sus protocolos
de investigacion, asi como la utilizacién de metodologias que les permitieron
obtener los resultados, que posteriormente nos presentan y dan cuerpo a las
conclusiones de cada uno de sus trabajos.

Sin duda, toda respuesta que surge de la curiosidad cientifica tendrd apor-
taciones de caracter tedrico que daran validez y confiabilidad a los hallazgos,
por lo tanto, se construyen paradigmas de intervencion que deben compartirse
con los colegas docentes. Esta es la unica forma que debemos considerar, para
mejorar y lograr la excelencia en educacién que se manifiesta de manera urgente,
para lograr una verdadera transformacion en México.

Sigamos en la senda de la preparacion para contribuir, desde nuestras trin-
cheras, con lalucha por formar ciudadanos que entreguen lo mejor de si mismos
a su pais, pero sobre todo unamos esfuerzos para colaborar en la construccién
de seres humanos felices.

TERESITA DE JESUS ARELLANO MOLINA
Subdirectora Académica y Control Escolar del CEEyS



INTRODUCCION

Esta obra colectiva se concibe, a partir de las lineas tematicas que se han pro-
puesto para el I Coloquio Nacional de Investigacion Educativa convocado por
el Centro de Estudio Educativos y Sindicales de la Seccion 54 del SNTE.

La primera parte del libro recupera los estudios de tres lineas tematicas:
1) Politica y gestion; 2) Formacion, actualizacion y profesionalizaciéon docente;
¥, 3) TIC y educacion.

La segunda parte presenta las lineas tematicas siguientes: 1) Evaluacién a
gran escala; y, 2) Actores y procesos educativos.

Los capitulos de la Primera parte del texto que tienes en tus manos, pre-
sentan varios estudios que insertos en las lineas tematicas antes mencionadas,
comparten sus reflexiones teéricas y hallazgos empiricos.

En el primer capitulo, los colegas Encinas Islas, Gutiérrez Esparza, Sandoval
Fernandez y Vera Noriega presentan el reporte de investigacion titulado “Co-
rrelacion entre apoyo directivo, eficacia colectiva, esfuerzo y recompensa en
manejo de conflictos” En dicho estudio se plante6 como objetivo determinar
el nivel de correlacion bivariada, entre las variables apoyo directivo y eficacia
colectiva docente con relacion a la percepcion de esfuerzo y recompensa en
profesores de educacion primaria de Sonora, describiendo las caracteristicas
de los perfiles en relacion con las variables atributivas.

El capitulo 2, titulado “Practicas de liderazgo: asesores técnicos pedagogi-
cos, directores y supervisores de educacién primaria’, es presentado por los
académicos Miranda Esquer, Bustos Manzo y Espinoza Valenzuela. El objetivo
planteado fue determinar la diferencia en las medias aritméticas de los punta-
jes de las practicas de liderazgo de directores, asesores técnicos pedagdgicos y
supervisores de un sector de educacion primaria del estado de Sonora.

15



16 INTRODUCCION

En el capitulo 3, las académicas Encinas Islas, Gutiérrez Esparza y Sandoval
Fernandez, presentaron el reporte titulado: “Estudio correlacional de la inte-
ligencia emocional y practicas de liderazgo de asesores técnicos pedagogicos”.
En dicha investigacion se planteé como objetivo, determinar la correlacién
bivariada entre las variables inteligencia emocional y practicas de liderazgo de
asesores técnico pedagdgicos de Sonora.

La colega Ortiz Martinez, en el capitulo 4, presentd el texto titulado “Crea-
tividad en expansion”. Este aporte presenta el resultado de una experiencia de
trabajo extraescolar donde los alumnos de quinto y séptimo semestre, de las
diferentes licenciaturas que ofrece la Universidad Pedagdgica de Durango (UPD)
participaron de una experiencia enfocada a la revaloracion de la creatividad
aplicada al ambito educativo.

En el apartado 5, los profesores investigadores Castelo Villaescusa, Martinez
Hurtado y Miranda Esquer, presentaron el texto “Percepcion de estudiantes
normalistas sobre el acompafiamiento a distancia”. El objetivo del estudio fue
describir las percepciones de los estudiantes normalistas de séptimo semestre
de la ByCENES, sobre el acompafiamiento en la practica durante la pandemia.

Podemos observar en “Diagnoéstico de oportunidades de mejora para do-
centes de secundaria sin formacién pedagégica”, capitulo 6, presentado por los
académicos Gutiérrez Higuera, Zamudio Figueroa y Robles Isidro donde nos
comparten la exploraciéon que realizaron mediante grupos focales de docentes
en servicio de educacion secundaria. A partir de dicha exploraciéon proponen
cinco lineas tematicas para capacitar a docentes sin formacion pedagogica, a
través de capacitaciones desarrolladas de manera virtual, con el objetivo de
construir el perfil de ingreso requerido por la autoridad educativa federal.

Asi mismo, en el capitulo 7, se presenta el reporte titulado “Transposicion
didactica, cortometrajes y literacidad en estudiantes presilabicos” de los acadé-
micos Miranda Esquer, Osuna Arredondo y Ruiz Guzman. El objetivo alcanzado
fue describir y reflexionar sobre el proceso de literacidad del texto filmico, asi
como el proceso de transposicion didactica realizado por el docente.

Los colegas Bernal Herrera, Grageda Quijada, Lopez Zamarrén y Munguia
Rubio comparten en el capitulo 8, el trabajo titulado “El nivel de competencia
tecnologica de profesores de educacion primaria: un andlisis inferencial”. En
este apartado se exploran los niveles de competencia en el uso, manejo y cono-
cimiento de las tecnologias de la informacién y la comunicacion por parte de
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los docentes de nivel primaria en diversos contextos de Sonora, argumentando
de acuerdo a los datos obtenidos, mediante recoleccién de un formulario, la
relacion existente entre género y escolaridad.

En la segunda parte del libro, se presenta el capitulo 9. Es una investigacion
de los académicos Valenzuela Olivas, Bermudez Arellano y Miranda Esquer,
titulado “Los niveles de desempeiio de Lenguaje y Comunicacién en estudian-
tes sonorenses en la prueba PLANEA 2018”. En dicho estudio se revisan los
resultados de la prueba estandarizada Programa Nacional de la Evaluacion de
los aprendizajes (PLANEA) 2018, del campo Lenguaje y Comunicacion, con el
objetivo de determinar la asociacién de las variables de tipo personal (edad y
sexo) y contextual (tipo de escuela, grado de marginacién y tipo de cuadernillo)
con los niveles de logro del primer valor plausible de Lenguaje y Comunicacién
PLANEA 2018, de estudiantes de sexto grado de primaria del Estado de Sonora.

Cabe mencionar que en el capitulo 10, los académicos Cayetano Hernandez,
Ortega Escobar y Rivera Peinado presentan la investigacion titulada “Relacion
entre el bienestar personal y los indicadores riesgo psicosocial en docentes
preescolares”. En dicho estudio se analizaron las caracteristicas de los diferentes
conglomerados docentes de educacion preescolar con base en las dimensiones
del factor modelo desequilibrio esfuerzo-recompensa.

El capitulo 11 de esta obra, se titula “Clima escolar, satisfaccion y bienestar
local en alumnos de primaria” de las colegas Castillo Velasco, Contreras Gri-
jalva y Valdez Tam. El objetivo del estudio fue estudiar como el indice general
de violencia percibido por el alumno y el clima escolar, se relacionan con el
bienestar local y los dominios de satisfaccion en alumnos de primaria segun
los roles que asume el alumno en el episodio de violencia.

El texto “Analisis cualitativo: construccion de la seriacién y clasificacién en
nifios preescolares” se integra en el capitulo 12 de esta obra. Las autoras, Beltran
Pérez y Campista Figueroa, describen en su aportacién cdmo se construye la
seriacion y clasificacién en alumnos de tercero de preescolar.

En el capitulo 13, los académicos Aguayo Pasos, Favela Ruiz y Vera Noriega
exponen el estudio titulado “Perfil docente para la percepcion de la agresion
entre pares’. El objetivo de esta investigacion fue describir la percepcion de la
agresion entre pares a partir de los perfiles de docentes de educacion primaria,
con base en sus variables personales, de colectivo y de gestion directiva y su
relacién con las variables de atributo.
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El capitulo 14 es presentado por los colegas Ceballos Duarte, Hernandez
Trejo y Quijada Ramos en el que presentan un estudio titulado “Perfiles do-
centes asociados a dificultades de convivencia, bienestar y salud en el trabajo”

Castro Barrera, en el capitulo 15, plantea una investigacion que titula “In-
teligencia emocional en quinto grado de educacién primaria: un andlisis infe-
rencial de las competencias emocionales”. La variable inteligencia emocional,
se estudia en el marco de la aplicacion del Programa Nacional de Convivencia
Escolar (PNCE).

El capitulo 16, “Percepciones docentes acerca del trabajo de tres directores
con grupo de telesecundaria multigrado” y es presentado por Garcia Montafo.
Este estudio retoma un enfoque cualitativo y busca generar interpretaciones
acerca de como los docentes perciben el trabajo de su director encargado, en
la zona 920 de telesecundarias.

La investigaciéon denominada “Percepcion del proceso de titulacién de
alumnos universitarios de educacién infantil” integra el capitulo 17 de esta obra
colectiva y es presentada por las colegas Paredes Espinoza, Armenta Alvarez,
Aguilar Borbon y Félix Montiel. Aqui se describen las percepciones del proceso
de titulacién de los alumnos del programa educativo de Licenciatura en Edu-
cacion Infantil en una universidad del sur de Sonora. El método de estudio es
cuantitativo de tipo no experimental, transversal y descriptivo.

El capitulo 18, es presentado por los colegas Burruel Valencia, Millan Castro,
Bracamontes del Castillo y Vera Noriega. El texto titulado “La actitud, factor
determinante para la inclusion a nivel superior”. Se recoge informacién sobre
la actitud que presentan alumnos de nivel superior de diferentes carreras, con
la finalidad de analizar y describir la actitud de los alumnos hacia las personas
en situacion de discapacidad.

LA INVESTIGACION COMO HERRAMIENTA PARA EL DESARROLLO PRO-
FESIONAL, se ejemplifica en cada uno de los capitulos de esta obra colectiva.
Como punto de llegada, se convierte en un nuevo punto de partida para el
desarrollo profesional de nuestros egresados del Doctorado en Educacion.
Que la investigacion, como planteaba Stenhouse (1991), siga siendo la base de
la enseflanza y permita borrar las fronteras entre los expertos en investigacion
y los profesores.

Jestis Bernardo Miranda Esquer
Teresita de Jestis Arellano Molina
Coordinadores editoriales
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CAPITULO 1

CORRELACION ENTRE APOYO DIRECTIVO,
EFICACIA COLECTIVA, ESFUERZO Y RECOMPENSA
EN MANEJO DE CONFLICTOS

Ana Patricia Encinas Islast

Yoko Lizeth Gutiérrez Esparza®
Adpriana Patricia Sandoval Ferndndez3
José Angel Vera Noriega#

RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo determinar el nivel de correlacion
bivariada entre las variables Apoyo directivo y Eficacia colectiva docente con
relacion a la percepcion de esfuerzo y recompensa en docentes de primaria del
estado de Sonora, describiendo las caracteristicas de los perfiles en relacion
con las variables atributivas. El disefio de investigaciéon es no experimental,
transversal de tipo correlacional, aplicando los instrumentos Escala de Efi-
cacia Colectiva Docente para el Manejo de la Agresion entre Pares; Escala de
Apoyo Directivo para el Manejo de la Agresion entre Pares y Cuestionario de
Desbalance Esfuerzo Recompensa 8 (DER), a 176 docentes de primarias del
estado de Sonora, llevandose a cabo analisis de conglomerados, con el método
de K medias, obteniendo dos de éstos, el primero nombrado Mayor equilibrio

Centro de Estudios Educativos y Sindicales de la Seccion 54 del Sindicato Nacional de Trabajadores

del Estado (SNTE), anapatricxia@gmail.com.

Centro de Estudios Educativos y Sindicales de la Seccién 54 del sNTE, yokogutierreze@gmail.

com.

Centro de Estudios Educativos y Sindicales de la Secciéon 54 del sNTE, sandovalf.adriana@gmail.

com.

Centro de Estudios Educativos y Sindicales de la Seccién 54 del SNTE, avera.tecnoestata@gmail.

com.

21



22 CAPITULO 1. CORRELACION ENTRE APOYO DIRECTIVO, EFICACIA COLECTIVA...

esfuerzo recompensa, integrado por 97 docentes y el segundo llamado Menor
equilibrio, conformado por 79 docentes. Se calcularon las correlaciones biva-
riadas entre apoyo directivo y eficacia colectiva docente, obteniéndose 0.427
de r de Pearson, lo que permite establecer que existe una correlacidn positiva
débil entre ambas variables, indicando que a mayor apoyo directivo se percibe
una mejor eficacia colectiva docente, al presentarse mayor apoyo directivo los
docentes se sienten mds recompensados y, por tanto a mayor recompensa mejor
eficacia colectiva, sin embargo consideran que su esfuerzo no se refleja en la
eficacia colectiva docente.

PALABRAS CLAVE: eficacia colectiva docente, esfuerzo, recompensa.

LiINEA TEMATICA
Politica educativa y Gestion institucional

INTRODUCCION

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en el documento Transformar
Nuestro Mundo: Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, plantea en su obje-
tivo 16 promover sociedades pacificas que faciliten el acceso a la justicia para
todos creando instituciones eficaces, responsables e inclusivas (ONU, 2016).
El Informe Delors (UNESCO, 1996), identifica como una necesidad apre-
miante, establecer acciones para aprender a vivir juntos y aprender a ser. En
congruencia el Plan Nacional de Desarrollo[PND] (2013) inicia acciones enca-
minadas a fomentar ambientes de sana convivencia, a partir del evidente creci-
miento de manifestaciones de violencia que segun datos del Informe Nacional
de Evaluacion del Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE), el 69%
de las escuelas evaluadas durante el ciclo escolar 2018-2019, perciben como
poco favorable el manejo de conflictos: “Sugiriendo fortalecer que el alumnado
identifique los beneficios de aprender a afrontar un conflicto sin recurrir a la
violencia y elegir en primer lugar la negociacién y la mediacién como opciones
para resolver un conflicto” (Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2019, p.21).
Para dar respuesta a los criterios educativos sefialados en el articulo 16 de
la Ley General de Educacion (2019) con respecto a la formacion humanista e
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integral que deberan recibir los alumnos, se requiere que las figuras educativas
tengan pleno dominio de habilidades socioemocionales, asi como estrategias
para el manejo de conflictos. El planteamiento de programas de convivencia a
nivel nacional ha movilizado practicas educativas, estableciendo una correspon-
sabilidad que coadyuva al fortalecimiento de liderazgo y la eficacia colectiva en
atencion a los actos de violencia escolar. Es necesario enfocarse en la percepcion
docente respecto a su trabajo, el esfuerzo empleado y las recompensas obtenidas
relacionadas con su eficacia al atender aspectos de convivencia escolar. El apoyo
que brinda el directivo escolar en la implementacién de estrategias repercute
en la eficacia colectiva docente (Bauman y Del Rio, 2005).

Una necesidad evidente es el establecimiento de ambientes armonicos que
conlleven estrategias para el manejo de conflictos, en respuesta se implementa
el Modelo de Gestion Educativa Estratégica para desarrollar un proceso de
mejora continua en los centros escolares (SEP, 2010).

La Teoria de desconexién moral de Bandura (2002), plantea que el ser hu-
mano emplea diferentes mecanismos para justificar su conducta cuando esta en
contra de sus principios morales y éticos, en este proceso de autorregulacion,
las personas monitorean su conducta y las condiciones bajo las cuales ocurre,
la juzgan en relacién con sus estandares morales y circunstancias percibidas, y
regulan sus acciones por las consecuencias que se aplican a si mismas.

Por otro lado, Galdames y Arén en el modelo ecolégico de Bronfenbrenner,
contemplan la violencia como un “fenémeno relacional en el que convergen
variables desde lo individual hasta lo macrosocial, en consideracion de su
presente y de su historia” (2007, p.16).

Las variables de este estudio que se asocian con el manejo de conflictos en la
escuela requieren del analisis de la relacién de docentes, directivos y alumnado,
especificamente la gestion directiva y su relacion con las habilidades docentes
para enfrentar la violencia escolar.

Eficacia colectiva

La eficacia colectiva, segin Bandura (1997) es el conjunto de percepciones que
tiene el colectivo en torno a las capacidades de organizacién y practica de las
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lineas requeridas para alcanzar los logros propuestos, mediante los conocimien-
tos y habilidades de sus integrantes, a través de la coordinacion y dinamica de
sus interacciones.

Apoyo directivo

Este apoyo puede ser de tipo: a) emocional, involucra hacer sentir al docente
incluido en las decisiones relativas al manejo de situaciones de agresion entre
estudiantes; b) informacional, consiste en proveer a los maestros de informa-
cion util para intervenir en situaciones de conflicto entre estudiantes; o bien, c)
instrumental, ayudas directas del director para manejar situaciones de agresion
entre estudiantes (Littrell, Billingsley y Lawrence, 1994).

Esfuerzo-Recompensa

Segun Siegrist (1996) el modelo Desbalance esfuerzo-recompensa propone que
el esfuerzo en el trabajo es parte de un proceso social organizado y cambiante,
donde el esfuerzo gastado se percibe en términos de demandas psicologicas y
fisicas. El esfuerzo aplicado es sustentado por las recompensas, proporciona-
das por la sociedad, desde tres sistemas: monetario, estima-oportunidades de
ascenso y seguridad laboral.

De acuerdo a lo anterior, Siegrist (1996) plantea dos aspectos a evaluar en
este modelo: a) extrinseco (esfuerzo: demandas, obligaciones; recompensas:
dinero, estima, oportunidades de ascenso, seguridad laboral); y, b) intrinseco
referente al estilo personal de afrontamiento denominado implicacion.

Esta relacion entre apoyo directivo y el equilibrio de la percepcién de es-
fuerzo y recompensa en la eficacia colectiva docente, es el objeto de estudio
de esta investigacion, por lo que se plantea: describir las caracteristicas de los
perfiles de los docentes, proponer una solucién de analisis de conglomerados
para las variables Apoyo directivo, las Percepciones de esfuerzo y recompensa
y la Eficacia colectiva docente y medir el nivel de correlacion existente entre
el Apoyo directivo, las Percepciones de esfuerzo y recompensa y la Eficacia
colectiva docente.
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DESARROLLO

El disefio de investigacion es no experimental, transversal y de tipo correla-
cional, la poblacién corresponde a docentes de educaciéon primaria de sos-
tenimiento publico de Sonora. Los criterios de seleccion de las escuelas son:
a) que correspondan al subsistema publico, al turno matutino o vespertino; y,
b) que se ubique en una colonia con alto numero de reportes de violencia. En
cada una de las escuelas se obtuvo consentimiento informado y acuerdo para
completar cuestionarios.

En las 80 escuelas se entrevisté a un total de 176 docentes distribuidos en
siete municipios: Hermosillo (n= 45), Navojoa (n= 18), Nogales (n= 26), Ca-
jeme (n=17), Guaymas (n= 50) y Caborca (n= 20). Correspondiendo el 49.4%
a poblacion femenina y 50.6% masculina, 20.5% de turno vespertino y 79.5%
matutino.

Se aplico la escala de eficacia colectiva para el Manejo de la agresion en-
tre pares, adaptacion de la escala de Skaalvik y Skaalvik (2007) que mide la
percepcion de los docentes sobre la capacidad que tiene el equipo escolar y él
mismo, para manejar las situaciones de agresion entre pares, conformado por
siete reactivos tipo Likert con cinco opciones de respuesta que van de Nunca
a Siempre.

Escala de apoyo directivo para el Manejo de la agresion entre pares, se adapto
la escala de Littrell, Billingsley y Lawrence (1994) para medir la percepcion del
docente sobre los comportamientos del director que le ayudan a manejar la
agresion entre pares. El instrumento conformado por 16 items que miden los
tres tipos de apoyo, en escala tipo Likert con cinco opciones de respuesta que
van desde Totalmente en desacuerdo hasta Totalmente de acuerdo.

Cuestionario Desbalance Esfuerzo-recompensa 8 (DER) de Siegrist (2003),
adaptado por Robles, Fernandez, Hernandez, Cueto y Rancano (2003), el
cual dispone informacién sobre el esfuerzo y las recompensas en el trabajo y
las caracteristicas personales de como se afrontan esas demandas y desafios,
consta de tres partes; en la primera, se recogen datos sociodemograficos del
trabajador; la segunda parte, comprende 17 items que dan informacién de la
apreciacion del trabajador acerca de su situacion laboral referente al esfuerzo
y la recompensa profesional; y la tercera, parte esta constituida por seis items



26 CAPITULO 1. CORRELACION ENTRE APOYO DIRECTIVO, EFICACIA COLECTIVA...

que miden el grado de implicacién vivido por el trabajador en su puesto, en
conjunto 23 items, con respuestas que van desde Totalmente en desacuerdo a
Totalmente de acuerdo.

RESuULTADOS

Se analizaron conglomerados a través del método de K medias para la muestra,
seleccionando la solucién con dos conglomerados donde el primero lo integran
97 docentes, los cuales presentan mayores puntajes en las variables Eficacia co-
lectiva docente, Apoyo directivo, Esfuerzo y recompensa; al cual se le nombra
“Mayor equilibrio esfuerzo-recompensa” al ser la variable con mayor puntaje
en dicho conglomerado.

El segundo, lo integran 79 docentes que presentan niveles bajos en las va-
riables eficacia colectiva docente, apoyo directivo, esfuerzo y recompensa, se
denomina “Menor equilibrio”. Los conglomerados se establecen en la tabla 1.
La solucion requirid 16 iteraciones, el ANOVA indica que la variable con mayor
poder clasificatorio fue Recompensa 172.085, siguiendo Esfuerzo con 43.613 'y
después Apoyo directivo con 33.566. En ningun caso las desviaciones estandar
de los centroides fueron mayores a 3.0.

TaBLA 1. Resultados de Analisis de conglomerados, variables: eficacia colectiva
docente, apoyo directivo, esfuerzo y recompensa.

Variable Mayor equilibrio Menor equilibrio
Apoyo directivo 4.55 3.94
Eficacia Colectiva docente 4.35 3.99
Esfuerzo 3.11 3.80
Recompensa 3.50 2.21

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados de la comparacién con tablas cruzadas se presentan en la
tabla 2, ninguna comparacién fue estadisticamente significativa con la prueba
Chi cuadrada.
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Se realizaron correlaciones con las variables: Eficacia colectiva docente,
Apoyo directivo, Esfuerzo y recompensa; utilizando la prueba r de Pearson
con significancia 0.05.

TaBrA 3. Correlaciones de las variables eficacia colectiva docente, apoyo di-
rectivo, esfuerzo y recompensa.

. Apoyo Eficacia
Variables Esfuerzo Recompensa . poy .
directivo  colectiva docente
Esfuerzo Correlacion 1 204" 06 154"
de Pearson ) 007 ’
Recompensa Correlacion you™ L o™ 240"
p de Pearson 204 ) 24
Correlacién
Apoyo Directivo -.06 222" 1 427"
poy’ de Pearson 7 427
Eficacia Correlacién . " o

colectiva docente  de Pearson 154 240 427 !

Fuente: Elaboracién propia.

Esfuerzo y recompensa presentan una correlacién de -0.204 negativa muy
débil, la relacion es inversamente proporcional, presentdndose un nivel de
significancia de 0.007. Los docentes perciben que un aumento en el esfuerzo
se relaciona con una disminucion de la percepcion de la recompensa. Esfuerzo
y apoyo directivo muestran una correlacion de -0.067, indicando que no existe
correlacion entre las variables. Esfuerzo y eficacia colectiva docente cuentan
con una correlacion de -0.154 negativa muy débil, la relacidn es inversamente
proporcional y su nivel de significancia es de 0.041.

El puntaje de la prueba recompensa se contrast6 con esfuerzo, apoyo direc-
tivo y eficacia colectiva docente. En el factor de recompensa y apoyo directivo
se presenta correlacion 0.222 positiva débil, la relacion es directamente propor-
cional y su nivel de significancia es de 0.003. En esta correlacién los docentes
perciben que al presentarse mayor apoyo directivo se sienten mas recompen-
sados. Recompensa y eficacia colectiva docente presentan una correlacion de
0.240 positiva débil, la relacion es directamente proporcional y su nivel de
significancia es de 0.001. En esta correlacion los docentes perciben que a mayor
recompensa mejor eficacia colectiva docente.
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El puntaje de apoyo directivo y eficacia colectiva docente resulté con una
correlacion positiva débil 0.427, siendo esta puntuacion la mas significativa
con una significancia de 0.000, lo cual indica que a mayor apoyo directivo se
percibe una mejor eficacia colectiva docente.

CONCLUSIONES

En las caracteristicas de los perfiles en relacion con las variables atributivas de
los docentes se encontré que en ambos conglomerados la concentraciéon de
sujetos esta en el rango de edad mayor a 40 afos, la mayoria no tiene pareja,
laboran en el rango de o a 30 horas, y mayormente, cuentan con plaza. En nivel
de formacion la licenciatura es la mas recurrente. La mayor concentracién de
docentes se ubica de o a 20 aflos de servicio, su permanencia en el centro de
trabajo y los aflos de experiencia en el grado escolar es de o a 10 afios.

Se determind que entre las variables Apoyo directivo y Eficacia colectiva
docente con relacion a la Percepcion de esfuerzo y recompensa, el factor eficacia
colectiva docente resulté con una correlacion positiva débil 0.427, siendo esta
puntuacién la mas significativa con una significancia de 0.000, lo cual indica
que a mayor apoyo directivo se percibe una mejor eficacia colectiva docente.

En el nivel de correlacion entre las percepciones de esfuerzo y recompensa
respecto a eficacia colectiva, los docentes perciben que su esfuerzo no es re-
compensado, el apoyo que brinda el director no es proporcional a su esfuerzo,
ya que al presentarse mayor apoyo directivo se sienten mds recompensados y
a mayor recompensa mejora su eficacia colectiva. El desbalance entre esfuerzo
y recompensa: alto esfuerzo y baja recompensa, vulnera la reciprocidad, gene-
rando estrés en el individuo (Siegrist, 1996).

Los docentes consideran que su percepcion de esfuerzo no se relaciona con
la solidaridad e integracion del colectivo docente, es decir su esfuerzo puede
ser alto sin embargo no implica que el colectivo sea mas eficaz. Los conjuntos
de las eficacias individuales no son suficientes para constituir la eficacia de un
equipo (Bandura, 1997). Este hallazgo se considera til para generar estudios
a futuro que pudieran brindar mayor conocimiento sobre este tema.
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PRACTICAS DE LIDERAZGO: ASESORES TECNICOS
PEDAGOGICOS, DIRECTORES Y SUPERVISORES
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RESUMEN

El objetivo del presente reporte de investigacion es determinar la diferencia en
las medias aritméticas de los puntajes de las practicas de liderazgo de Directores,
Asesores técnicos pedagdgicos y Supervisores de un sector de educacion prima-
ria del estado de Sonora. El muestreo es de sujetos tipo. La presente investigacion
por su finalidad es basica, por su alcance temporal, seccional; por su profundidad,
explicativa; por sus fuentes, primaria; y por su naturaleza, empirica. El disefio de
investigacion es no experimental y transversal. El instrumento aplicado fue el
Leadership Practices Inventory (LP1) de Kouzes y Posner (2010), adaptado por
Miranda, Galvan y Valenzuela (2015) el cual reporta una consistencia interna
de 0,934 que se compone por 30 items, en escala tipo Likert, cuyos valores de
respuesta van de 1 a 5, en los que 1 equivale a nunca y 5 a siempre. Los sujetos
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investigados fueron 47 asesores técnicos pedagogicos, directores y supervisores
de Sonora (México). Se realiz6é un andlisis de medias aritméticas, asi como un
Analisis de Varianza de un factor (ANOVA), con una prueba post hoc de Turkey.
A partir de los analisis realizados se establece que la practica con media aritmé-
tica mas baja es la de desafiar el proceso, mientras que la practica de liderazgo
mas alta es habilitar a otros para actuar. Se determina también, que no existen
diferencias significativas en las medias aritméticas de las practicas de liderazgo
planteadas por Kouzes y Posner (2010) de los grupos contrastados.
PALABRAS CLAVE: liderazgo, directores, cambio educacional.

LiNEA TEMATICA
Politica educativa y gestion institucional

INTRODUCCION

Desde un planteamiento micropolitico, el liderazgo implica una capacidad de
interlocucion con los distintos actores del colectivo escolar, la construccion de
una vision de futuro y, al mismo tiempo, dominar y unir al colectivo (Ball, 1994).

Recuperando la perspectiva del liderazgo transformacional, para Kouzes, J. y
Posner, B. (2010) los lideres deben ser capaces de planear, ejecutar y consolidar
proyectos con una vision clara y colectiva de las metas institucionales. En el
presente estudio, centramos el analisis en tres lideres que colaboran en la zona
escolar: directores, asesores técnicos pedagdgicos y supervisores.

Los lideres involucrados en la presente investigacién deben cumplir con
ciertas caracteristicas acordes a la funcién y a la normatividad vigente; es asi
como los directivos de educacion basica deben desempenarse, recuperando
varios aspectos de la tarea directiva: principios filoséficos, éticos y legales de la
educacion mexicana; construccion de una cultura escolar centrada en equidad,
inclusion, interculturalidad y excelencia; organizacion escolar para la formacion
integral de nifas, nifios y adolescentes; corresponsabilidad escolar (SEP, 2019).

Los Asesores Técnicos Pedagdgicos (ATP) orientan su tarea en cuatro do-
minios: a) principios filoséficos, éticos y legales de la educacién mexicana;
b) conocimiento de las practicas de las maestras y los maestros; c) favorecer y
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mejorar las practicas de maestras y maestros; y, d) colaborar con la supervisién
de zona escolar y propiciar la vinculacion entre escuelas y familias, comunidades
e instancias de apoyo (SEP, 2020).

Los supervisores, centran su tarea en cuatro dominios, los cuales se mencio-
nan enseguida: principios filosoficos, éticos y legales de la educacion mexicana;
conocimiento de las politicas educativas vigentes; favorecer la transformacion
de las practicas pedagogicas y de gestion; vincula con autoridades educativas,
diferentes instancias de apoyo, comunidades y familias (SEP, 2019).

Reflexionando desde Kouzes y Posner (2010) estos lideres antes descritos,
para ser exitosos, deben poseer cinco caracteristicas: a) desafiar el proceso; b)
inspirar una vision compartida; c) habilitar a otros para actuar; y, c) servir de
modelo y brindar aliento.

Miranda, ].B. y Miranda, J.E (2013) exploraron la relacion causa-efecto de
las variables sexo, edad, tipo de contratacion, antigiiedad en el puesto y area
de adscripcion, sobre las practicas de liderazgo de los académicos de una insti-
tucién de educacion superior de Navojoa, Sonora. Se calcularon correlaciones
bivariadas de los factores que integran el Inventario de Practicas de Liderazgo
(Lp1). El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental, transversal y
correlacional. El instrumento aplicado fue el Leadership Practices Inventory
(Lp1) de Kouzes y Posner (2010). Para establecer las relaciones causales se em-
plearon modelos de andlisis de varianza (ANOVA) y el estadistico F de Fisher,
mientras que para establecer las correlaciones bivariadas entre los factores
del instrumento se aplico el estadistico Rho de Spearman. Los sujetos fueron
57 académicos, 21 hombres y 36 mujeres. No se realizé ningun tipo de mues-
treo, debido a que la muestra fue la poblacién a estudiar.

Dentro de las conclusiones del estudio se plantearon las siguientes: las varia-
bles independientes no presentaron una relacion estadisticamente significativa
con la variable dependiente y los factores del instrumento presentaron una
correlacion bivariada positiva.

Por su parte, Miranda, Galvan y Valenzuela (2015) presentaron un estudio
sobre las practicas de liderazgo predominantes de los directores estatales y
particulares de educacién primaria de Sonora. Retomaron un disefio no expe-
rimental, transversal y descriptivo. El instrumento aplicado fue el Leadership
Practices Inventory (LP1) de Kouzes y Posner (2010), con una modificacién en la
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escala de respuestas (0,934 de alfa de Cronbach). Los sujetos investigados fueron
290 directores de educacion primaria de Sonora, 93 hombres y 197 mujeres.

Se realizé un analisis de frecuencias y de medias para determinar las practicas
deliderazgo dominantes en los sujetos investigados. Dentro de las conclusiones
resaltaron las siguientes: los directores sonorenses investigados son noveles
en el puesto, con un maximo de cinco afios de servicio. Es decir, el director
sonorense se instala en la certidumbre, ya que la practica de liderazgo desafia
el proceso, la cual presenta una media mas baja.

El objeto de estudio son las practicas de liderazgo en directores, ATP y super-
visores integrantes de un sector de primarias estatales del estado de Sonora. A
partir de la constitucidn de dicho objeto, se tienen a bien plantear las siguientes
preguntas de investigacion e hipotesis.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION
» ;Qué practicas de liderazgo presentan las medias aritméticas mas bajas?
o ;Qué practicas de liderazgo presentan las medias aritméticas mas altas?
« ;Existen diferencia significativa en las medias aritméticas de las practicas
deliderazgo de Directores, Asesores técnicos pedagogicos y Supervisores?
HipOTESIS
Hi: Existen diferencias significativas en las medias aritméticas de las practicas
de liderazgo de Directores, Asesores técnicos pedagdgicos y Supervisores.
Objetivos

Determinar la diferencia en las medias aritméticas de los puntajes de las prac-
ticas de liderazgo de Directores, Asesores técnicos pedagdgicos y Supervisores.
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DESARROLLO

Es importante mencionar que Kouzes y Posner (2010) afirman que las practicas
deliderazgo consisten en: a) desafiar el proceso; b) inspirar una visién compar-
tida; c) habilitar a otros para actuar; d) servir de modelo; y, d) brindar aliento.

Desafiar el proceso el lider asume riesgos. Este desafio implica un papel
activo del lider para incidir en el curso de los acontecimientos. Dicho
desafio lo entienden los autores hacia el mismo sistema que contiene a
la organizacion. Desafiar el proceso, es una practica que mantiene en una
dinamica permanente a los lideres, para establecer un trayecto definido.
Esta practica esta vinculada a la innovacidn (cambios micro de fondo).
Inspirar una vision compartida en donde confluye la sinergia del colec-
tivo. Esta vision es compartida, en tanto recupera las expectativas de los
seguidores, sobre el tipo de escuela a construir.

Habilitar a otros para actuar es otra practica de liderazgo, que es necesa-
rio desarrollar para lograr transformar las instituciones. No se concibe
el habilitar a otros para actuar, sin el esfuerzo descentralizador de la
autoridad y el poder. Horizontalizar el organigrama y distribuir el poder
y la autoridad son premisas necesarias en este proceso de habilitar en la
actuacion.

Servir como modelo a los seguidores, es otra practica de liderazgo que
permite generar avances territoriales en los movimientos de innovacion.
Siendo un referente para los seguidores, el lider debe tener claro los
objetivos de la tarea a emprender, para traducirlos en guias de accién
concretas a los seguidores en cada una de sus areas de trabajo.

Brindar aliento es otra caracteristica de los lideres transformadores, para
que los seguidores se mantengan en actividad constante en la consecucién
de los fines de la organizacion. Es importante retroalimentar permanen-
temente las acciones que se realizan a favor de los objetivos de la tarea.
La frustracidn es una posibilidad que desanima a los colectivos docentes,
de ahi la importancia de retroalimentar de manera empatica los avances
que se van logrando.
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METODO

El método y disefio del estudio es no experimental (Kerlinger y Lee, 2002).
A partir de la tipologia de Sierra (2005), la presente investigacion por su fi-
nalidad es bésica, por su alcance temporal es seccional, por su profundidad
es explicativa, por sus fuentes es primaria y por su naturaleza es empirica.
Los sujetos del estudio son 6 ATP, 36 directores y 5 supervisores de un sector
educativo de primarias estatales de Sonora. El muestreo fue el de sujetos tipo.
El instrumento aplicado fue la adaptacion de Miranda, Galvan y Valenzuela
(2015) del Leadership Practices Inventory (LPI), el cual reporta un 0,934 de
alfa de Cronbach; el cual se compone por 30 items, en escala tipo Likert, cuyos
valores de respuesta van de 1 a 5, en los que 1 equivale a nunca y 5 a siempre.
El estadistico de prueba empleado para determinar la diferencia estadistica en
las medias aritméticas de los grupos contrastados, fue el Analisis de Varianza
de un factor (ANOVA).
El procedimiento del estudio, se describe enseguida:
« Se aplicd via electrdnica el Leadership Practices Inventory (LPI), por
Google formularios.
 Se generd la base de datos en Statistical Packageforthe Social Sciences
(sPss) vr. 23.0.
« Seexporto la celda Excel generada por Google formularios.
o Se realizaron los calculos estadisticos descriptivos e inferenciales para
resolver las preguntas de investigacion y alcanzar los objetivos del estudio.
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En las cinco précticas de liderazgo de Kouzes y Posner (2010) la media arit-
mética mds baja coincide en los tres tipos de actores en la practica desafiar el
proceso. La media aritmética de esta practica de liderazgo, es menor conforme
se asciende en la estructura organizacional (directores con una media de 19.03;
ATP con una media de 17.83 y supervisores con una media aritmética de 16).
Asumir el riesgo, promover y acompafar movimientos de innovacion, enfrentar
la incertidumbre y estimular el cambio educativo; son rasgos inherentes a esta
practica de liderazgo.

Otras practicas de liderazgo con medias aritméticas bajas son servir de mo-
delo (en el caso de los ATP) e inspirar una vision compartida (en el caso de los
directores y supervisores).

La media aritmética mds alta en los tres tipos de actores es coincidente de
nueva cuenta. Habilitar a otros para actuar es la practica de liderazgo que todos
los participantes puntuan mas alto. En esta practica, los aspectos que se rela-
cionan son: esquemas colaborativos de actuacion, confianza mutua, respeto y
empoderamiento de los colectivos.

Otra practica de liderazgo con media aritmética alta es brindar aliento,
coincidente en los ATP, Directores y Supervisores.

En la tabla 2, se presenta el analisis de varianza de un factor (ANOVA) para
establecer si las diferencias entre las medias aritméticas de los distintos grupos
(ATP, Directores y Supervisores) es estadisticamente significativa.

En la tabla 2 se presentas los puntajes globales de las practicas de liderazgo
de los ATP, Directores y Supervisores.

TaBLA 2. Anilisis descriptivo del puntaje global de las practicas de liderazgo.

95% del intervalo
Desviacis E de confianza para
N Media | —cviacion rror la media Minimo | Méaximo
estandar | estandar
Limite Limite
inferior | superior
ATP 6 95.17 7.731 3.156 87.05 103.28 85 104
Director 36 | 103.61 12.034 2.006 99.54 107.68 66 120
Supervisor | 5 | 94.40 8.355 3.736 84.03 104.77 81 104
Total 47 | 101.55 11.702 1.707 98.12 104.99 66 120

Fuente: Elaboracion propia.
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La media aritmética mds baja es la de los Supervisores (94.40), mientras que
la media aritmética mas alta es la de los Directores (103.61). La desviacién estan-
dar mas baja esla delos ATP (7.731), mientras que la de los Directores presenta
una desviacion estandar mayor (12.034). El puntaje minimo y maximo esta en
el grupo de Directores. En la tabla 3, se presenta el analisis de varianza de un
factor (ANOVA) para establecer si las diferencias entre las medias aritméticas
de los distintos grupos (ATP, Directores y Supervisores) es estadisticamente
significativa.

TaBLA 3. Anilisis de Varianza de las practicas de liderazgo.

Suma de Cuadrados | Gl Media cuadratica F Sig.
Entre grupos 653.028 2 326.514 2.544 .090
Dentro de grupos 5646.589 44 128.332
Total 6299.617 46

Fuente: Elaboracion propia.

Al revisar la significancia de .090, el cual es mayor a 0.05, por lo que las
diferencias entre las medias aritméticas no son significativas.
En las tablas 4 y 5, se presentan la prueba post hoc de Tukey, para revisar
las diferencias entre las medias aritméticas de cada uno de los grupos (ATP,
Director y Supervisor).

TABLA 4. Prueba post hoc de Tukey.

(I) Puesto | (J) Puesto lglferegga Error Intervalo de confianza al 95%
de trabajo | de trabajo €MeAAS | estandar | Si
) ) I-n & | Limite inferior | Limite superior
Director -8.444 4.995 220 -20.56 3.67
ATP
Supervisor .767 6.860 .993 -15.87 17.40
ATP 8.444 4.995 .220 -3.67 20.56
Director
Supervisor 9.211 5.407 215 -3.90 22.32
) ATP -.767 6.860 .993 -17.40 15.87
Supervisor
Director -9.211 5.407 .215 -22.32 3.90

Fuente: Elabor

acién propia
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TaBLA 5. Subconjuntos homogéneos. HSD Tukey?b

Subconjunto para alfa = 0.05
Puesto de trabajo N 1
Supervisor 5 94.40
ATP 6 95.17
Director 36 103.61
Sig. 262

Se visualizan las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.
a. Utiliza el tamafo de la muestra de la media armonica = 7.606.

b. Los tamarfios de grupo no son iguales.

c.  Se utiliza la media armoénica de los tamanos de grupo.

d. Los niveles de error de tipo I no estan garantizados.

Fuente: Elaboracion propia.

Al revisar la significancia en los distintos grupos, todos los valores presen-
tados en la tabla anterior son mayores a 0.05, por lo que, se confirma nueva-
mente que no existen diferencias significativas en las medias aritméticas de los
distintos grupos contrastados.

CONCLUSIONES

A partir de los datos analizados se establecen las siguientes conclusiones:

Se ha alcanzado el objetivo del estudio y se han resuelto las preguntas de
investigacion.

La practica de liderazgo desafiar el proceso presenta la media aritmética mas
baja. Al ascender en la estructura organizacional esta practica de liderazgo
observa una disminucién en su media aritmética.

La practica de liderazgo habilitar a otros para actuar observa la media arit-
mética mas alta.

Finalmente, se determina que no existen diferencias significativas entre las
medias aritméticas de los puntajes de las practicas de liderazgo en los grupos
contrastados (ATP, Directores y Supervisores).

El liderazgo en este estudio, no esta en funcion del puesto directivo.
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CAPIiTULO 3

ESTUDIO CORRELACIONAL DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y PRACTICAS DE LIDERAZGO
DE ASESORES TECNICOS PEDAGOGICOS

Ana Patricia Encinas Islast
Yoko Lizeth Gutiérrez Esparza>
Adriana Patricia Sandoval Ferndndez3

RESUMEN

Esta investigacion plantea como objetivo determinar la correlacion bivariada
entre las variables Inteligencia emocional y Practicas de liderazgo de Aseso-
res Técnico Pedagdgicos del estado de Sonora. El disefio es no experimental
y correlacional. Los instrumentos aplicados fueron, el Leadership Practices
Inventory (LPI) de Kouzes y Posner (2010), adaptado por Miranda, Galvén y
Valenzuela (2015) el cual reporta un alfa de Cronbach de 0.934 y la prueba de
Inteligencia Emocional de Sterrett (2012) adaptado por Miranda, J. (2019) con
un alfa de cronbach de 0.890. Los sujetos investigados fueron 19 Asesores Téc-
nico Pedagdgicos del Sector 111 del sistema de primarias estatales. Se calcularon
las correlaciones bivariadas entre la inteligencia emocional y las practicas de
liderazgo, obteniéndose un 0.591 de r de Pearson, estableciendo la existencia
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de una correlacion positiva media. Se realizaron célculos de correlaciones biva-
riadas entre las variables de estudio y los factores que las componen. En todos
los calculos se pueden determinar correlaciones positivas que van de débiles
a medias; concluyendo que al mejorar la inteligencia emocional de los lideres
transformacionales —en este estudio, encarnados en los asesores técnicos pe-
dagégicos—, sus practicas de liderazgo observaran la misma tendencia.
PALABRAS CLAVE: inteligencia emocional, liderazgo, asesoria.

LINEA TEMATICA 3
Politica Educativa y Gestion Institucional

INTRODUCCION

Dentro de los estudios de liderazgo, una nueva vertiente de busqueda es re-
flexionar los atributos de los lideres, con otras variables personales, como en
este caso la inteligencia emocional.

En América Latina se han realizado muy pocos estudios acerca del liderazgo
y de la inteligencia emocional y, muchos menos, acerca de la relacion existente
entre ellos (Zarate y Matviuk, 2012, p.91), lo cual representa una debilidad en
los sistemas de educacion. Cabe mencionar que los lideres educativos son mo-
delos a seguir para los integrantes de la estructura escolar donde laboran, res-
ponsables de conocer y coordinar las propuestas de educacion socioemocional
que los docentes deberan aplicar con los estudiantes, por lo que la apropiacién
de estas competencias no son exclusivamente para los actores frente a grupo;
sino que todos los integrantes de la red escolar deben ser parte de este proceso
continuo y permanente.

Parte fundamental de la estructura escolar es la funcion de asesoria técnico
pedagdgica que se desarrolla en el marco del Servicio de Asesoria y Acompa-
flamiento a las Escuelas de Educacion Basica, en el Sistema Educativo Mexi-
cano; cuyos objetivos estan encaminados a la mejora de las practicas docentes
y transformacion de los centros escolares.

Seguin Sterrett (2002) estas practicas de asesoria y acompafamiento tienen
sus antecedentes en técnicas de counseling, fundamentadas en la capacidad de
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resolver problemas partiendo de clarificacion de pensamientos y sentimien-
tos, por ende, es importante fortalecer la inteligencia emocional en las figuras
educativas que ejercen estas funciones.

Pocas investigaciones abordan la funcién de asesoria pedagogica, sobre todo
aquéllas que planteen inteligencia emocional y liderazgo, ya que esta figura
no se ha relacionado con la de un lider, a diferencia de la funcién directiva y
supervisora.

Diversos documentos normativos hacen referencia a caracteristicas, cuali-
dades y actitudes del Asesor Técnico Pedagdgico (ATP), tales como los linea-
mientos generales del Sistema de Asesoria y Acompafnamiento a las escuelas
en educacion basica (2020) y los Perfiles profesionales, criterios e indicadores
para el personal docente, técnico docente, de asesoria técnico pedagdgica, di-
rector y supervisor escolar (2020), este ultimo hace referencia en su dominio I
al desarrollo de la funcién con habilidades y actitudes que estan estrechamente
relacionadas con las dimensiones de inteligencia emocional propuestas por
Sterrett (2012), entre las cuales se destacan: la responsabilidad en la dimensién
de autoconfianza; las habilidades de organizacion y apertura en la dimension
de autocontrol; escucha activa, respeto, mediaciéon y didlogo en la dimensién
competencia social.

El objeto de estudio es la relacion de la inteligencia emocional y las practicas
de liderazgo de los ATP, por lo que se plantean las preguntas de investigacion:
sExiste correlacion entre la inteligencia emocional de los ATP del Sector I11 Es-
tatal y sus practicas de liderazgo? y ;Qué factores de la inteligencia emocional
se relacionan con las practicas de liderazgo? Planteando la comprobacién de
las hipotesis:

« A mayor inteligencia emocional mejores practicas de liderazgo.

o A mejor practica de liderazgo mayor inteligencia emocional.

DESARROLLO
La Inteligencia Emocional fue concebida por primera vez por Mayer y Salovey,

tomando como marco la propuesta de inteligencias multiples de Howard Gard-
ner (1993), éstos plantearon una inteligencia que se distinguia de las demas por



48 CcAPiTULO 3. ESTUDIO CORRELACIONAL DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL...

la habilidad de percibir, evaluar y expresar emociones, generar sentimientos
que favorezcan el pensamiento, comprender las emociones y el conocimiento
emocional y regular las emociones para promover el crecimiento emocional e
intelectual (Mayer y Salovey, 1997).

Este término fue popularizado, por D. Goleman (1995) con la publicacion de
su obra Inteligencia Emocional, que expone cinco competencias: conocimiento
de las propias emociones, capacidad de controlarlas, capacidad de motivarse uno
mismo, reconocimiento de las emociones ajenas y control de las relaciones. La
inteligencia emocional engloba el control de los sentimientos y su adecuacion
al momento y situacion, su subordinacion a un objetivo, la empatia y el arte de
gobernar las relaciones para el liderazgo y eficacia interpersonal.

Son varios los autores que han realizado investigaciones y modelos en los
ultimos treinta aflos con referencia a este tema y su impacto en la formacién in-
tegral de los individuos, asi como en el bienestar personal, social y éxito laboral.
Muestra de ello, es la investigacion longitudinal realizada por Walter Mischel,
en la Universidad de Stanford (1972) con un grupo de alumnos preescolares;
evidenciando que los individuos que carecen de estrategias que les permitan
tolerar las frustraciones, esperar a la gratificacion inmediata y fortalecer la
fuerza de voluntad, son mas propensos a generar actitudes de riesgo, presentar
problemas de caracter social y profesional.

En este sentido, Emily Sterrett (2002) manifiesta el término de Inteligencia
Emocional como el conjunto de destrezas de gestion de personal y destrezas
sociales que nos permiten triunfar en el puesto de trabajo y en la vida en general.

Resulta ineludible que los actores escolares encargados de prestar, asesorar,
guiar, dirigir y supervisar el servicio educativo, sean emocionalmente inteli-
gentes, al fungir como autoridades y lideres, requieren de competencias tales
como la regulacién emocional, empatia, perseverancia, motivacion, resolucién
de problemas, toma de decisiones y cumplimiento de metas establecidas.

Como asevera Alarcén (2017) en las instituciones escolares, los factores
emocionales determinan el 6ptimo logro en el desempefio de las actividades
profesionales. La diversidad esta presente en estas organizaciones, lo cual im-
plica el establecimiento de relaciones cordiales, que evidencian los principios
de la Inteligencia Emocional.
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En las practicas de liderazgo Kouzes y Posner (2010), afirman que los lideres
observan cinco caracteristicas: desafiar el proceso, inspirar una visiéon compar-
tida, habilitar a otros para actuar, servir de modelo y brindar aliento. Estas se
concretan en practicas impactando en su entorno social.

Estudios mas recientes, por ejemplo, el realizado por Evans en Peru a di-
rectivos escolares, expone como no ejercen liderazgo transformacional y su
nivel de inteligencia emocional bajo es inadecuado para la responsabilidad
que se les exige. Gracias a los resultados, se pudo concluir que los directivos se
auto asignaron altas puntuaciones en los factores de Liderazgo, y por ello en la
mayoria de los casos, sus docentes no tuvieron la misma percepcion sobre su
desempeno (Evans, 2015).

Por su parte, Zarate y Matviuk (2012) coinciden en que la inteligencia emo-
cional es primordial para ejercer un liderazgo efectivo. Los lideres que utilizan
la inteligencia emocional pueden liderar mas eficientemente sus grupos de
trabajo. De esta manera, establecieron una relacion entre edad, género, nivel
educativo y afios de experiencia en manejo de personal con el desarrollo de la
inteligencia emocional y practicas de liderazgo.

Sterrett (2002) plantea seis componentes de la inteligencia emocional. En la
tabla 1, se describen y caracterizan cada uno de ellos.

TaBrLA 1. Componentes de la Inteligencia Emocional segtn Sterret (2002).

Componente Descripcion

Tener una profunda comprension de las emociones propias, fortalezas,
Autoconciencia  debilidades, limitaciones, necesidades e impulsos; evaluarse a si mismo de
forma realista; trazarse metas reales y tomar decisiones con mayor certeza.

Fuerte sentido del propio valor y capacidad. Reconocimiento y actitud
positiva ante los errores y capacidad de disculparse. Asumir riesgos

Autoconfianza  prudentes. Iniciativa y ejecucion de las tareas que es necesario hacer.
Comodidad frente a situaciones nuevas. Expresion de puntos de vista con
honestidad y ponderacidn, sin agobiar.

Canalizar los impulsos emocionales de forma inteligente para que sean
funcionales. Capacidad de demorar la gratificacion y evitar impulsividad.
Controlar emociones lo hace mas razonable y capaz de crear un ambiente
de confianza, seguridad y serenidad.

Autocontrol
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Considerar los sentimientos de los demds y tenerlos en cuenta en las re-
laciones interpersonales para actuar de forma inteligente. Sintonizar con
las senales sociales que desprenden los demas, que indican qué necesitan,
qué quieren y qué sienten.

Empatia

Capacidad de controlar la vida emocional y subordinarla para alcanzar
un objetivo, lo cual hace mantener la atencion, motivacién y creatividad.
Tendencias emocionales que guian o facilitan el cuamplimiento de metas
establecidas.

Motivacion

Habilidad para relacionarse adecuadamente con las emociones ajenas,
Competencia vinculada con la popularidad, liderazgo y eficacia interpersonal. Com-
social prender y manejar habilmente las emociones propias y las de los demas.

Supone ser un experto para inducir respuestas deseadas en los otros.

Fuente: Elaboracién propia.

Kouzes y Posner (2010) afirman que las practicas de liderazgo son: desafiar
el proceso, inspirar una vision compartida, habilitar a otros para actuar, servir
de modelo y brindar aliento. En la tabla 2, se describe cada una de las practicas
de liderazgo.

TaBLA 2. Las practicas de liderazgo segun Kouzes y Posner (2010).

Practica Descripcion

Implica asumir riesgos para incidir en el curso de los acontecimientos.

Desafiar el proceso y . ; : X T
Desafio hacia el mismo sistema que contiene a la organizacion.

Confluye la sinergia del colectivo recuperando las expectativas so-
bre el tipo de escuela a construir. La visiéon no solo se comparte, se
co-construye.

Inspirar una
visién compartida

Habilitar a otros Implica descentralizar la autoridad y el poder en momentos de tiempo
para actuar y tareas especificas.
Tener claro los objetivos de la tarea a emprender, para traducirlos en
Servir de modelo guias de accidn concretas a los seguidores en cada una de sus areas
de trabajo.

Observar coherencia entre el discurso y la accion del lider, para evitar

Brindar aliento y - .
confusién y desanimo en los seguidores.

Fuente: Elaboracion propia.

El método y disefio del estudio es no experimental y correlacional (Kerlinger
y Lee, 2002). Los sujetos de estudio son 19 ATP del sector I1I de primarias es-
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tatales de Sonora. Los instrumentos aplicados fueron la prueba de inteligencia
emocional de Sterret (2012) adaptado por Miranda, J. (2019), que reporta un
alfa de Cronbach de 0,866 y Leadership Practices Inventory (LPI) adaptado
por Miranda, Galvan y Valenzuela (2015), el cual reporta un 0,934 de alfa de
Cronbach.

Se aplicaron via electronica la escala de inteligencia emocional y el LPI por
google formularios, generandose la base de datos en Statistical Packageforthe
Social Sciences (SPSS) vr. 24.0y se calculd el estadistico de prueba r de Pearson
para los puntajes globales en cada prueba y las correlaciones para cada factor
de ambos instrumentos.

REsuLTADOS
En la tabla 3, se presenta la correlacion r Pearson para inteligencia emocional
y practicas de liderazgo, obteniendo un indice de correlacion positiva media

de 0.591. En la figura 1 se presenta el grafico de dispersion.

TaBLA 3. Correlacion Bivariada entre la Inteligencia emocional y las Practicas
de liderazgo.

Inteligencia Practicas de
emocional liderazgo
Correlacién de Pearson 1 .591%%
Inteligencia emocional Sig. (bilateral) .008
N 19 19
Correlacién de Pearson 5917 1
Practicas de liderazgo Sig. (bilateral) .008
N 19 19

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.
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F1GURrA 1. Grafico de dispersion de la correlacién bivariada de Inteligencia

emocional y practicas de liderazgo.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 1, de las puntuaciones obtenidas de los 19 ATP, el valor de coe-
ficiente de R2 lineal fue de 0.349, la relacion se explica en el 34.9% de los datos

contrastados.

Mientras que en la tabla 4 se presenta la correlacion para inteligencia emo-
cional y factores que integran la prueba de liderazgo, obteniendo puntuaciones
desde 0.343 a 0.745. Los factores con una correlacion positiva media fueron:
inspirar una vision compartida (0.745) y habilitar a otros para actuar (0.649).
En la figura 2 se presenta el grafico de dispersion de la correlacion.
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F1GURA 2. Grafico de dispersioén de la correlacién bivariada de inteligencia
emocional y practicas de liderazgo.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 2, el valor de coeficiente de R2 lineal fue de 0.555, la relacion se
explica en el 55.5% de los datos contrastados.

Podemos observar que en la tabla 5 se presenta la correlacion para Practicas
de liderazgo e Inteligencia emocional, obteniendo puntajes de 0.231 a 0.680.
Los factores con una correlacion positiva media fueron: autoconciencia (0.680)
y autoconfianza (0.544). En la figura 3 se presenta el grafico de dispersion de
la correlacion.
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FIGURA 3. Gréfico de dispersion de la correlacion bivariada de Practicas de
liderazgo y autoconciencia.
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Fuente: Elaboracion propia.

Enla figura 3, el valor del coeficiente de R>lineal fue de 0.462, por lo que la
relacion bivariada se explica en el 46.2% de los datos contrastados.

A partir de la evidencia recolectada, se puede afirmar que la inteligencia
emocional se relaciona con las practicas de liderazgo: los liderazgos transfor-
macionales requieren de sujetos emocionalmente inteligentes. Esta afirmacion
deriva en un asunto practico: al mejorar la inteligencia emocional de los lideres
transformacionales —en este caso, los asesores técnicos pedagdgicos—, sus
practicas de liderazgo observaran la misma tendencia. Regresando al origen de
la inteligencia emocional, en aquellas inteligencias intrapersonal e interpersonal
de Gardner (1993), el liderazgo transformacional implica un transitar entre las
necesidades y planteamientos del lider (intrapersonal) y los requerimientos y
expectativas de los colectivos (interpersonal).
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CONCLUSIONES

Se ha alcanzado el objetivo del estudio y se han resuelto las preguntas de inves-
tigacion, la inteligencia emocional y las practicas de liderazgo presentan una
correlacion positiva media, la inteligencia emocional y cada una de las cinco
practicas de liderazgo, presentaron correlaciones positivas que van de débiles a
medias, las practicas de liderazgo se relacionan con cada uno de los factores que
integran la inteligencia emocional. Estas correlaciones positivas van de débiles
a medias. Se coincide con Zarate y Matviuk (2012) quienes han encontrado una
relacion estadistica entre la inteligencia emocional y las practicas de liderazgo.
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CAPITULO 4

CREATIVIDAD EN EXPANSION

Erika Ortiz Martinez*

RESUMEN

El trabajo que se presenta a continuacion, es el resultado de una experiencia
de trabajo extraescolar donde los alumnos de quinto y séptimo semestre de las
diferentes licenciaturas, que ofrece la Universidad Pedagdgica de Durango (UPD)
participaron de una experiencia enfocada a la revaloracion de la creatividad
aplicada al ambito educativo. Es un estudio cualitativo donde, a partir del método
de investigacion narrativa, se resalta la importancia de generar espacios para la
capacitacion y formacion de los futuros docentes y profesionales de la educacién
para que adquieran herramientas que les permita afrontar el reto de educar en
y para la creatividad, entendiendo que este es un elemento indispensable para
adaptarse a una sociedad que se encuentra en constante cambio.

PALABRAS CLAVE: creatividad, potencial creativo, pensamiento creativo, forma-
cion docente.

1 Universidad Pedagdgica de Durango, omerill4@hotmail.com.

59



60 CAPITULO 4. CREATIVIDAD EN EXPANSION...

LiNEA TEMATICA
Formacion, actualizacién y profesionalizacion docente

INTRODUCCION
El inicio

En las reformas educativas que se han llevado a cabo en los tltimos 15 afios en
nuestro pais, por ejemplo, “Educar para la libertad y la creatividad” para nues-
tros niflos y jovenes ha sido uno de ejes vertebrales, lo cual ha logrado que los
docentes hagamos frente a una forma de educacion tradicional que privilegia
el pensamiento convergente, donde lo ideal es seguir la norma, el respeto por
la regla y los procedimientos establecidos y en donde, poco o nada, se da la
opcidn a pensar de manera diferente, siendo esto una de mis principales preo-
cupaciones, dado que la creatividad en la actualidad es vista como un elemento
importante para adaptarse a nuevos contextos propiciados por los constantes
cambios que ocurren en la sociedad.

Sin embargo, sabemos que la creatividad no siempre fue considerada como
un bien para la sociedad e incluso, se limitaba solo para referirse a cierto grupo
de personas; por ello, no podemos negar que la creatividad ha estado presen-
te durante toda la historia de la humanidad y que es un bien repartido entre
todos los individuos, recordemos que desde la Edad de piedra los primeros
hombres modificaban o transformaban diferentes elementos de la naturaleza
para poder adaptarse.

En los ultimos afios la creatividad ha llegado a considerarse como el verda-
dero motor del progreso (Ontafién, 2009; Romo, 2006; citados por Lopez-Fer-
nandez, y Llamas-Salguero, 2018). En educacidn, la creatividad es un elemento
importante para adaptarse a nuevos contextos pero, ;como capacitar a los
futuros docentes para afrontar el reto de preparar a individuos auténomos,
pensantes, creativos y productivos del siglo XXI, capaces de adaptarse a un
mundo en constante cambio?

De la Torre (1999) refiere que el profesor requiere de entrenamiento para
entender y sentir la ensefianza y asi convertirse en un generador de cambios,
de innovacion y de estimulacion del aprendizaje en sus alumnos; por otro lado
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Corbalan y Martinez (2003) dicen que la aplicacion de la creatividad tiene
dos grandes vertientes, por un lado, identificar al nifio creativo, generalmente
conflictivo y mal entendido por los profesores y la otra, es la propia practica de
la creatividad en la docencia, sea como método de trabajo o como propuesta
de trabajo; lo anterior me lleva a pensar que la creatividad debiera ser parte
importante en los estudios sobre educacion y formacién del profesorado. Sin
embargo, la practica refiere que en las instituciones formadoras de docentes
de Durango no se generan espacios donde se vivan experiencias significativas
que logren potenciar la creatividad en los estudiantes.

El destino

Lo anterior me lleva al disefio del curso-taller “Creatividad en Expansion”
con la idea de abrir un espacio en donde los futuros profesores participen en
experiencias que les permita desarrollar el pensamiento creativo y entiendan
que su intervencion y rol en el aula, son determinantes para preparar alumnos
capaces de adaptarse a un mundo diferente al que se ha conocido hasta ahora.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la implementacion del curso-taller impartido con los futuros docentes
a fin de que reflexionen y entienden que todo ser humano tiene un potencial
creador, susceptible de ser modificado.

Objetivos especificos

o Identificar los factores de la creatividad que son determinantes en la
accién profesional de los educadores.

 Disenar y aplicar estrategias donde se involucren los rasgos de una clase
creativa.
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o Parallegar al cumplimiento de los objetivos, se trabaj6 en torno a dos ejes:
1) reconocer los factores de la creatividad; y, 2) conocer las caracteristicas
del producto creativo.

Entre los factores que se resaltaron fueron: fluidez, flexibilidad, originalidad
y elaboracién definidas por Torrance (1974) de la siguiente manera:

a) Fluidez. Facilidad para generar un nimero elevado de ideas. Esto e, se trata
de una habilidad que consiste en producir un numero elevado de respuestas
en un campo determinado, a partir de estimulos verbales o figurativos;

b) Flexibilidad. Caracteristica mediante la cual se transforma el proceso para al-
canzar la solucién del problema o el planteamiento de este. Comprende una
transformacion, un cambio, un replanteamiento o reinterpretacion;

c) Originalidad. Caracteristica que define a la idea, proceso o producto como
algo tnico o diferente. Esta referida a la habilidad para producir respuestas
novedosas, poco convencionales, lejos de lo establecido y usual;

d) Elaboracién. Es el nivel de detalle, desarrollo o complejidad de las ideas crea-
tivas. Se trata de una capacidad para desarrollar, completar o embellecer una
respuesta determinada (Torrance; citado por Jiménez, Hernandez, Rodriguez
y Garcia, 2007, p.15).

El estudio del individuo creativo tiene contrapunto con el producto creativo,
ya que este sera quien nos diga si el individuo es o no creador, por lo tanto para
definir el producto como creativo se debe prestar atencion a diversos criterios
tales como la cantidad, es decir, el individuo creativo produce “mucho”, pero
para no confundir creatividad con productividad, otro criterio sera la cuali-
dad, que la clase y especificidad del producto es tinico y diferente a otros y/o
si esta bien dotado de caracteristicas superiores en un aspecto determinado.
Otro aspecto sera la significacion que el producto permita su aplicaciéon a muy
diferentes objetos y situaciones. Cuando se trata de una idea creativa también
de deben cumplir con algunos criterios: el criterio de la novedad y el criterio de
valor, verdad y utilidad (Corbalan y Martinez, 2006).
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DESARROLLO
Los viajeros

El curso-taller “Creatividad en Expansion” se contemplé como un espacio
extracurricular para los alumnos de quinto y séptimo semestre de las distintas
licenciaturas que ofrece la UPD en su modalidad escolarizada, con las activida-
des que se planearon se pretendia que los participantes pudieran ver mas alla
de los limites impuestos por una educacion predominantemente convergente.

Con el objeto de conformar el grupo se acudi6 a cada una de las aulas para
hacer la invitacion a los alumnos de manera directa con el fin de que se inscri-
bieran en el curso-taller.

La primera sesion se llevo a cabo el 3 de septiembre del 2019, este dia fue
determinante para consolidar el grupo de alumnos participantes, ya que se
inscribieron 30, pero a la siguiente semana solo regresaron la mitad de los que
al finalizar concluyeron 13. Los motivos fueron muy variados algunos alum-
nos no pudieron asistir debido a que el taller se empalmaba con sus clases,
otros prefirieron acudir al club de danza y algunos mds no regresaron porque
de acuerdo al encuadre que se les present6 no se cubrian las expectativas que
tenian con relacidn a lo que se iba a trabajar en el taller.

El camino

El curso-taller se distribuyd en tres médulos en el primero se abordaron con-
ceptos claves y aprendieron a evaluar la creatividad, en el segundo identificaron
los rasgos de la creatividad y los elementos de una clase creativa, por tltimo
en el tercer modulo, los participantes desarrollaron un Proyecto de aplicacion
escolar donde llevaron a la practica lo aprendido en la escuela primaria Héroe
de Nacozari ubicada en la ciudad capital.

Los modulos se distribuyeron en 15 sesiones presenciales, pero ademas
se contemplaron algunas tareas en casa. Las primeras sesiones presencia-
les se llevaron a cabo los martes de 1:30 a 3:30, por lo que al concluir el taller
se cursaron 26 horas presenciales y 14 horas no presenciales dando asi el total
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de 40 horas; en la tabla 1 se describen los contenidos que se trabajaron durante
todo el curso-taller.

TaBLA 1. Contenidos por mddulo.

Propdsitos

Contenido

Mobdulo I

La creatividad como parte inherente

al ser humano y el pensamiento lateral

o Valorar la creatividad como parte
inherente al ser humano, reco-
nociéndola como un elemento
indispensable para la innovacién
en la de practica educativa.

Una presentacion creativa.
Identificar el concepto de creativi-
dad, rasgos de la persona creativa
y del producto creativo.
Reconocer algunos mitos y reali-
dades sobre el tema

Identificar candados mentales que
impiden el desarrollo del potencial
creativo.

Conocer su potencial creativo me-
diante la aplicaciéon del CREA. Test
que evalua la capacidad creativa.
Conoce, aplica e interpreta el
CREA.

Modulo II

Rasgos de la creatividad y evaluacion

creativa

o Identificar el uso del pensamiento
lateral como una estrategia parala
creatividad.

o Identificar los elementos de la
creatividad para el disefio de acti-
vidades donde se pongan en juego
de manera intencionada.

o Conocer una forma de evaluar de
manera creativa a fin de estimular
la capacidad de establecer analo-
gias a través de los sentidos.

Que es pensamiento lateral
Como se relaciona con la creati-
vidad

Resolucion de problemas

Fluidez

Flexibilidad

Originalidad

Elaboracién

Analogias

Evaluacion figura analdgica
Evaluar a través del sentido del
tacto

Evaluar a través del sentido del
olfato.

Moédulo I11

Disefio de un proyecto de aplicacion
escolar donde se contemple la imple-
mentacion de una clase creativa

Disefar e implementar una clase
creativa donde los participantes in-
tegren lo aprendido durante el curso.

Momentos de una clase creativa
Escenarios en una clase creativa
Planeacion de una clase creativa
Aplicacion de una clase creativa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Enlatabla 2 se presenta el formato de la carta descriptiva que se emple6 para
el desarrollo de cada sesion, siguiendo la metodologia de secuencia didactica
con actividades de apertura, desarrollo y cierre.

TaBLA 2. Formato de planeacion para la secuencia didactica.

TALLER CREATIVIDAD EN EXPANSION
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE DURANGO

Secuencia de didéctica Sesion 8

Nombre de la sesion: Cambio de estacion Fecha:

Producto: Fotos del outfit invernal

Objetivo Identificar los rasgos de la originalidad y elaboracién presentes en el pensa-
delasesion | miento creativo.
Habilidades | Fluidez
que se Flexibilidad
favorecen Originalidad y Elaboracién.
Espacio Criterios de evaluacion
El salén de o DParticipa de manera activa en las actividades que se proponen.
clase o Nombra situaciones en las que la originalidad y la elaboracién son un
elemento importante a considerar.
Momento Actividad Materiales Tiempo
Apertura Actividad 1. Observo y valoro. Proyector 35 minutos
Presentar y comentar varias imdagenes con | Computadora
productos originales y con un grado de
elaboracién alto.
Desarrollo Actividad 2. Modela y observamos (AC, | Hojas 60 minutos
p-256) Lapices
o Se forman equipos Cinta adhesiva

o Se les pide que elijan a uno de los inte- | Papel periédico
grantes del equipo, quien sera el modelo; | Papel de colores
los demas deberan de estar sentados| Tijeras
observandolo detenidamente y describir | Resistol
como esta vestido.

« Posteriormente, se les pide que imaginen
que pasaria si se utilizara esa misma ropa
en Alaska. El equipo debera decir como
minimo cinco caracteristicas de cémo
deberia de estar vestido.

o Una vez hecho esto se les entrega perio-
dico, cinta adhesiva, papel de colores a fin
de que hagan anadidos para que la ropa
sea adecuada al lugar que se les indico.
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Cierre Socializacién y evaluacidn del trabajo 25 minutos
realizado mediante escala estimativa (Ver
anexo 7).

Valoracion de la actividad

Pendientes Aspectos por mejorar

Fuente: Elaboracién propia.

La experiencia vivida

Para realizar el presente trabajo de investigacion se sigue la metodologia de
investigacion-accion siguiendo el modelo de Elliott (2005), para ello, se usaron
técnicas para la recogida de datos como el grupo focal (GEF) conformado por
tres docentes frente a grupo, un director, dos alumnas de la licenciatura en
Educacidn Especial de la ByCENED, asi como del diario del investigador (DTI)
y la narrativa (Nr) denominada “Mi suefio creativo” que los participantes de-
sarrollaron al finalizar el curso.

El analisis de los datos obtenidos permiti6 identificar tres categorias: 1)
concepcion sobre creatividad; 2) mi capacidad creativa; y, 3) como potenciar
mi creatividad. En la tabla 3, se concentran datos relevantes relacionados a cada
una de las categorias de analisis.
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TaBLA 3. Categorias de andlisis.

Categoria

Descripcion

Referentes empiricos

Concepcion
sobre
creatividad

En la categoria se hace
referencia a las ideas que
cada participante tiene
sobre el tema de creati-
vidad y que determina la
concepcion que se tiene
de si mismo como perso-
nas con potencial creativo
o no.

“La creatividad es importante, pero en la escuela no
se nos ensefia como estimularla, de hecho a nosotros
nos piden innovar, pero en las practicas hasta nos
dicen con qué pluma debemos calificar (GF).

“Yo no me considero creativa, pero trato de que
mis alumnos realicen actividades en donde puedan
dibujar o que echen a volar su imaginacién” (GE).
“(...) algunos compaileros ya no vinieron porque
ellos pensaban que el taller se trataba de hacer
manualidades o que ibamos a dibujar o eso”
(DT105/12/19).

“En la sesién de mitos y realidades sobre personas
creativas los participantes solo hicieron referencia
a pintores, escritores o musicos, por lo que se les
muestra en presentaciéon powerpoit algunas edifi-
caciones sorprendentes, el trabajo de PPpissdrunx
(disefiador grafico), productos innovadores, se
comenta el trabajo que hace Buddy Valastro (repos-
tero), concluyendo que la creatividad se encuentra
en toda actividad humana” no solo en algunas dreas
(DT101/10/19).

“(...)laverdad yo pensaba que ibamos hacer manua-
lidades o que nos iban a poner a hacer pinturas, pero
me ha gustado porque yo aprendi que la creatividad
es algo mads abarcativo y que se puede encontrar en
cualquier actividad que realizamos”(Nr2).
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Mi
capacidad

creativa

Enla categoria se habla de
los logros alcanzados por
los participantes en torno
a la concepcién sobre su
propia capacidad creati-
va, identificindose como
personas con potencial
creativo.

“No me considero una persona creativa, me cuesta
mucho adaptarme, (...) considero que este curso
me ha ayudado bastante, ya que constantemente se
tiene que participar en clase y se realizan muchas
actividades integradoras” (Nr1).

“(...) me daba mucha vergiienza, tampoco compartia
informacién y me costaba mucho preguntar cosas
que para mi es una intriga (...) el taller me ha servido
bastante ya que me ha dado mds seguridad en el
hecho de dar mis puntos de vista, estar con buena
actitud ante todo” (Nrs).

“El curso me sirvié mucho porque aprendi algunas
técnicas de como potenciar primero mi creatividad
y luego la de los nifios, ahora trato de aplicar lo que
he aprendido en mis clases” (Nr6).

“(...), laintencidn, en particular a esta planeacion, era
poder ser consciente de como incluir lo aprendido
en el curso en mi planeacion diaria, era en si misma,
una autoevaluacion de mi proceso de aprendizaje,
por lo que he de aceptar me supo amarga como
una limonada sin azucar al inicio. Pero, al tomar
distancia, despejarse, fue como irle poniendo aztcar
a la limonada, y me permito redirigir la atencién a
ese objetivo ;como favorecer el proceso creativo de
mis alumnos en las situaciones didacticas de mis
clases?(...), creo haber logrado identificar e intro-
ducir los elementos de las clases creativas en mi
planeacién (Nr12).

Como
potenciar
mi
creatividad

En la categoria se res-
cata la interpretacién y
reflexién de los partici-
pantes en el curso-taller
a partir de los resultados
del test de creatividad
CREA.

“(...) no tomo confianza facilmente, me cuesta tra-
bajo adaptarme y establecer vinculos con facilidad,
por lo que debo trabajar en ello. Otra de las cosas
que debo hacer es traer mi libretita y pluma conmigo
todo el tiempo para, de esa manera escribir, las ideas
que se me ocurran” (Nr3).

“Los puntos que debo mejorar es en investigar mas
sobre los recursos de fluidez, flexibilidad, etc., y
buscar actividades que promuevan o estimulen mds
mi zona creativa’ (Nrg4).

“Debo buscar situaciones para promover mas mi
participacion y favorecer la iniciativa” (Nr8).
“Creo que para mejorar debo tener la capacidad
para poner en practica lo que he aprendido y buscar
mejorar en la participacion, el socializar y compartir
con mis compaieros” (Nrs).

Fuente: Elaboracién propia.
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CONCLUSION

Podemos observar laimportancia de abrir espacios donde se tome la creatividad
como un objetivo de estudio y trabajar, de manera intencionada, actividades
que permitan desarrollar el pensamiento creativo, lo cual ayuda a que los par-
ticipantes logren revalorarse como seres con potencial creativo susceptible de
ser modificado y al hacerlo puedan promover ambientes de aprendizaje con
apertura al pensamiento divergente; es decir, cualquier respuesta es posible,
con el objeto de entender que existen multiples salidas ante el planteamiento
de un problema.

Los participantes del curso-taller pudieron hacer un cambio en la concepcion
que tenian de la creatividad, logrando reconocer que no es un rasgo unico ni un
don depositado solo en algunas personalidades dedicadas al arte o de algunos
genios raros, sino que es un bien repartido y que millones de personas hacemos
cada dia una aportacion creativa, ademas se reflexion6 que el rol docente es
fundamental para generar una cultura que potencie la capacidad de todos en
vez de inhibirla.

Con las actividades que se propusieron a lo largo del taller se busco alentar
el trabajo colaborativo, que llevd a concluir que la creatividad no es un proceso
que se da en solitario, sino que se enriquece con la participaciéon coordinada
de todos, también pudieron identificar el potencial en esta drea y centrarse en
aspectos a mejorar, conocieron herramientas para evaluarla y actividades para
generar espacios en donde se promueva y estimule la creatividad.

Por otro lado, la experiencia vivida llevo a desarrollar una propuesta para la
capacitacion y formacion en creatividad, adaptable a la realidad de los profesores
en ejercicio y/o estudiantes de formacion inicial en nuestro estado, la cual ha
sido avalada por la Unidad de Formacién Continua del estado de Durango.

A partir de los resultados seria muy recomendable que este tipo de cursos
se considere como una propuesta de trabajo con todos los alumnos, no solo
como una opcién extracurricular, porque como docentes debemos reconocer
que este tipo de acciones pueden impulsar un cambio de paradigma que nos
lleve a entender que tanto la inteligencia como la capacidad creativa son modi-
ficables. Comprender que la creatividad es un fenémeno de multiples facetas,
en donde todos tenemos un potencial creador susceptible a ser desarrollado
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desde edades tempranas y mas ahora que en cualquier otro momento histérico
de la educacion.
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RESUMEN

El estudio se localiza dentro del paradigma cualitativo; el disefio es fenomeno-
légico; la técnica para la recoleccion de datos fue el cuestionario. Participan 30
estudiantes que reciben acompanamiento en la practica. El objetivo es Describir
las percepciones de los estudiantes normalistas de séptimo semestre de la Bene-
mérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de Sonora (ByCENES), sobre el
acompanamiento en la practica durante la pandemia. Los hallazgos principales
revelan que en el acompafnamiento a distancia, cobra especial importancia la
comunicacion digital, que sea abierta y constante, que el uso de herramientas
comunicativas digitales sea diverso, en funcion del acceso que tenga cada alum-
no que se acompana; que el docente que brinda acompafniamiento, ponga en
juego diversos valores para que sea posible la comunicacion, el trabajo mutuo
y el aprendizaje. Asi mismo, se requiere el apoyo constante, en la mejora o per-
feccionamiento de sus conocimientos y habilidades en la practica profesional,
pero ademas en lo emocional.
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Se concluye entonces que el acompaiamiento se percibe por los estudiantes
normalistas como la oportunidad de recibir apoyo y colaboraciéon por parte
del tutor y asesor; todo respaldado por una comunicacion clara, responsable,
asertiva y apoyada en valores; por medio de los canales que el confinamiento
por COVID-19 permite.

PALABRAS CLAVE: asesoramiento, prdctica docente, formacion de profesores.

LINEA TEMATICA
Formacion, actualizacion y profesionalizacion docente

INTRODUCCION

La formacion inicial docente, que se brinda en las Escuelas Normales, desde sus
planes de estudio establece periodos de practica profesional, donde los estudian-
tes tienen la oportunidad de conocer las caracteristicas reales de la profesion,
los papeles y las responsabilidades que le estan asociados, al mismo tiempo que
desarrollan conocimientos utiles para intervenir como docentes (Lopes y Bldz-
quez, 2012). El ciclo escolar 2020-2021, que se ha llevado a cabo a distancia, ha
permitido que los normalistas realicen estas practicas de forma virtual.

Especificamente en el Plan de Estudios 1997 de la Licenciatura en Educa-
cién Primaria y 1999 de Preescolar, se plantean para la practica profesional
dos figuras importantes para brindar acompafamiento a los estudiantes, el
asesor (docente de la escuela Normal) y el tutor (docente titular de grupo en
los centros escolares); en los planes posteriores no se habla de tales figuras, sin
embargo por usos y costumbres, siguen estando presentes durante la formacién
inicial del profesorado.

La situacidon que se vive en la actualidad por la pandemia COVID-19 y el
confinamiento que ha provocado ha dado un giro a los diferentes procesos
educativos, entre ellos el acompafamiento que reciben los normalistas; que
estan experimentando la educacion a distancia desde dos perspectivas; como
docentes y estudiantes. Se vuelve interesante analizar la manera en que los jo-
venes perciben su formacion, la practica docente que realizan y en particular
las caracteristicas del acompafiamiento que reciben.
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Este tema, ha sido motivo de estudio de varios autores, que sirven de an-
tecedente para esta investigacion. En primer lugar, Guzman, Pefia y Ramirez
(2017) realizaron una indagacién con el objeto de conocer las experiencias
significativas que construye el formador en la relacién de acompafiamiento a
futuros docentes. Su analisis de tipo cualitativo, arrojé que los aprendizajes de
los normalistas son adquiridos en situacion sobre el terreno de la experiencia,
las demostraciones que los formadores de docentes realizan en las practicas
profesionales se constituyen en espacios de transmision de experiencias y en
momentos compartidos a partir del didlogo sobre las puestas a prueba en si-
tuacion real.

En otro estudio, Castelo y Martinez (2019) indican que el acompafamiento
organizado, desde la experiencia y la teoria, ha de permitir a los jévenes nor-
malistas desarrollar sus competencias profesionales; el realizar practicas acom-
pafadas que se corrigen con la observacion orientada y saberes experienciales
de otros, se convierte en una experiencia cotidiana de mejora. Por otra parte,
al recibir acompanamiento certero y prudente durante su formacion, ingresan
a la cultura de la revisiéon y la mejora de su practica.

Por lo anterior, es conveniente analizar tal proceso de formacion a la luz de
las opiniones de los receptores directos de este sistema, por ello, el objetivo de
esta investigacion es Describir las percepciones de los estudiantes normalistas
de séptimo semestre de la ByCENES, sobre el acompafiamiento en la practica
durante la pandemia.

DESARROLLO
Marco tedrico

Para ahondar en el estudio del tema, es necesario comprender algunos térmi-
nos, en primer lugar, se tiene que el acompanamiento para Mercado (2007) se
fundamenta en “colaborar con los estudiantes para que gradualmente se vayan
apropiando de las habilidades, competencias y destrezas necesarias para ejercer
eficientemente la docencia” (p.505). Regularmente se acompaiia al estudiante en
tres momentos: a) pre practica, con la planificacion de las actividades; b) prac-



74 CAPITULO 5. PERCEPCION DE ESTUDIANTES NORMALISTAS SOBRE...

tica, asistiendo a los centros escolares a observar la puesta en marcha; y, ¢) post
practica, con la retroalimentacién y/o reflexion de lo realizado.

En el Acuerdo N° 649 y Acuerdo N° 650 de la Secretaria de Educacion Pu-
blica, por los que se establecen el Plan de Estudios para la Formacién de Maes-
tros de Educacion Primaria y Preescolar, se sefiala dentro de las expectativas
de intervencion de los docentes de Educacién Normal en México, que en tal
acompanamiento, los maestros deben promover en los estudiantes la adquisi-
cién de saberes disciplinares, el desarrollo de competencias, la interiorizacién
de actitudes y valores, el aprendizaje para la toma de decisiones, la solucién
de problemas y la creacion de nuevos saberes (Diario Oficial de la Federacién,
16 de agosto de 2012).

Este acompafiamiento requiere de cierta asesoria, por los maestros de la
escuela normal; y tutoria, por los docentes titulares del grupo escolar donde se
practica. De acuerdo a lo sefialado por Martinez y Gonzalez (2010), la asesoria
se refiere a tomar consejo de otra persona o ilustrarse con sus ideas. Por ende,
los asesores en contextos educativos son de alguna manera figura de expertos
en el tema y son los encargados de orientar a los profesores en formacion.
Referente a la tutoria, tal término “pretende significar un acompafamiento
personalizado la atencion que un profesor capacitado como tutor realiza sobre
el estudiante, con el propdsito de que este alcance su pleno desarrollo, en cuanto
a su crecimiento y madurez” (Lopez, 2011, p.47).

El acompafnamiento a la practica profesional durante el ciclo escolar 2020-
2021, se vio afectado en el seguimiento presencial, ante el hecho inédito
provocado por la pandemia de COVID-19, donde se perdio el espacio escolar,
especificamente el aula, dando paso al trabajo digital, debido a eso los estu-
diantes normalistas de séptimo semestre de la ByCENES, practicaron a través de
diferentes plataformas digitales y se les acompafié de la misma manera.

Mediante el desarrollo de este estudio, se pretende dar respuesta a la siguien-
te cuestion: ;Para usted como se caracteriza el acompafnamiento a distancia?
Lo anterior, a través de las percepciones de los estudiantes normalistas, es por
ello que para finalizar este apartado se vuelve necesario definir la percepcion.
Heller (1977) destaca que en la vida cotidiana son los 6rganos sensoriales los
que permiten al individuo ser capaz de percibir todo, seleccionando aquello que
para el saber cotidiano es perceptible y digno de ser percibido; en este sentido,
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son los intereses personales de los involucrados, en el acompanamiento, los que
van orientar la percepcion dependiendo del rol y la postura que adquieren por
el estatus que asumen en la practica docente.

Otro aspecto importante que conviene destacar, relacionado con el estudio
dela percepcion, es que constituye un proceso parcial y cambiante, el individuo
no tiene la capacidad de percibir en su totalidad lo que incluye una situacién
o perspectivas; asi mismo, implica una reconstruccién permanente de signifi-
cados influenciados por el entorno, por lo que es necesario ubicarla espacial y
temporalmente (Vargas, 1994), el presente estudio se limita a la percepcion de
los estudiantes de séptimo semestre de la ByCENES, ciclo escolar 2020-2021.

METODOLOGIA DEL ESTUDIO

Este estudio se localiza dentro del paradigma cualitativo, el disefio es fenome-
nolégico, la técnica para la recoleccion de datos fue el cuestionario que incluye
preguntas abiertas o de texto libre (Flick, 2004) y se administrd a través de
Google Formularios.

Después de la recoleccion de los datos, se analizaron con el software Atlas.ti,
se realizo un analisis tipoldgico, que consiste en organizar las respuestas en
categorias sobre la base de alguna regla de descomposicion de los fendmenos.
“Las tipologias se pueden disefiar a partir de un marco teérico o conjunto de
proposiciones, o bien, de forma mas “mundana’, desde las concepciones co-
tidianas o del sentido comun” (Goetz&LeCompte, 1985, p.189). Su finalidad
es construir la realidad del escenario que se esta investigando. Asi mismo se
utilizd la estrategia de induccién analitica que implica “el examen de los datos
en busca de categorias de fenémenos y de relaciones entre ellas” (p.186). La
informacion recabada se presenta en un esquema que expresa, de forma grafica,
las percepciones de los estudiantes; en cada uno de ellos es posible observar
los patrones recurrentes en sus respuestas. La técnica de validacion fue trian-
gulacion de sujetos (Latorre, 2005). Los 30 participantes del estudio, tienen un
rango de edades de los 21 a los 23 afios, 27 de ellos del sexo femenino y 3 del
masculino, estudiantes de la Licenciatura en Educacién Primaria y Preescolar
de séptimo semestre de la ByCENES.
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REsSuLTADOS

A partir de analizar los datos mediante las técnicas induccién analitica y anali-
sis tipolégico (Goetz&LeCompte, 1985), utilizando el software Atlas.ti, se han
construido tres categorias de andlisis: a) Comunicacion; b) Valores; y, ¢) Apoyo,
que a continuacion se presentan.

Categoria 1. Comunicacion

En esta categoria, los participantes refieren a la comunicacién constante como
un factor imprescindible en la educacioén a distancia, ya que en las condiciones
actuales debe generarse ese vinculo necesario y trascendente para que exista
contacto entre estudiantes y docente.

En la figura 1, se retoma el planteamiento anterior desde la virtualidad. De
igual forma consideran que el acompafiamiento debe caracterizarse por man-
tener y abrir canales de comunicacion para la aclaraciéon de dudas; le brindan
importancia a la comunicacion digital y abierta, donde se abre la posibilidad a
las diversas alternativas de acceso de cada alumno.

Las percepciones de los participantes muestran ciertas caracteristicas que
debe poseer la comunicacion para que sea el eje del acompafiamiento; primero
se menciona que en las condiciones actuales se deben utilizar las herramientas
tecnoldgicas y sus aplicaciones; lo que orienta al uso del Internet, asi como las
plataformas académicas de las instituciones y el uso de aplicaciones de mensa-
jeria y video llamadas que ahora se han convertido en indispensables.

Por otro lado, se menciona que la comunicacion ha de servir para un apren-
dizaje sin barreras y la busqueda continua de una mejor practica docente, de
aprendizajes y conocimientos significativos que complementen su labor. Tam-
bién es necesario que estos canales de comunicacion se generen en la virtualidad
y que sirvan para resolver dudas y problemas que los estudiantes tienen en su
rol de profesores.

Esta coyuntura “debe de contribuir, pues, a cambiar las formas en las que
enseflamos y aprendemos; no solo sumar la tecnologia a los procesos educativos,
sino que realmente sea una disrupcién que motive cambios profundos en las
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practicas pedagdgicas cotidianas” (Barroén, 2020, p.70). La situacién vivida por
la pandemia por COVID-19 se convierte en una oportunidad de transforma-
cidn, de aprender y de reconstruir la practica docente; y que la comunicacién
también requiere ser empatica, asertiva y de calidad.

F1GURA 1. Categoria 1 Comunicacion.

[1:11] Estar en contacto en la
medida...

Estar en contacto en la medi-
da de lo posible para aclarar
dudas y retroalimentar ade-
cuadamente.

[1:7] Que apoye de manera
virtual to...

[1:1] Mantenerse en con-
tacto y repor... Que apoye de manera vir-

Mantenerse en contacto tual todo aquello que se

y reportarse mediante las \ T / nos comphF ay /mantener
|C0mun1cac1on {16-o}| una comunicacion estable.

diversas aplicaciones exis-

tentes, por lo que se debe

estar pendiente a ellas.
[1:12] Que exista una buena co-
municac...

[1:5] Considero que la clave re-
side...

Considero que la clave reside en
la comunicacién, donde ademas

Que exista una buena comuni-
cacion para que no se presenten
barreras en el aprendizaje, explicar
los temas de la clase de forma

oportuna y no solamente sobrecar-
gar de actividades a los alumnos,
pues esto no permite obtener un
conocimiento significativo sobre
los distintos cursos.

el alumno debe adaptarse a la
organizaci6én del maestro.

Fuente: Elaboracién propia.

Categoria 2. Valores

Para los estudiantes normalistas, el acompafamiento a distancia debe estar
mediado por valores como empatia, tolerancia, disposicidn, respeto, compro-
miso y comprension, para que sea posible la comunicacidn, el trabajo mutuo
y el aprendizaje. En el comentario que uno de los participantes realizé sobre
la empatia, refierié la importancia de atender la diversidad de conocimiento
tecnolégico.
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En el caso de los valores, los participantes manifiestan que el acompana-
miento debe sustentarse en una relaciéon profesional que se dé con respeto,
tolerancia y empatia; y otros valores que lleven al trabajo colaborativo, donde
los implicados obtengan beneficios en un marco de responsabilidad, aprendizaje
y formacion. Se expresa la necesidad de la mutualidad para que los beneficios
sean para todas las partes, con objetivos en comun que le sirvan al estudiante
normalista, al asesor, al tutor y también a las instituciones (Centros educativos
de preescolar y primaria y Escuelas Normales).

FIGURA 2. Categoria 2 Valores.

[1:6] El apoyo mutuo, la co-
municacio...

El apoyo mutuo, la comunica-
cién yla tolerancia son basicos.
A

[1:17] Alguien que trabaje de
manera... [1:4] A través de una excelente

Alguien que trabaje de manera v comu...

colaborativa, que escuche las Valores {6-0}}<«—————| A través de una excelente

ideas de otros, que tenga em- comunicacién, comprensién
patia y respeto. Yy compromiso.

[1:20] Tener empatia conpas
personas...

[1:19] Teniendo la mejor dis-

Tener empatia con las personas !
posicion...

que se trabaja, ya que no todos
tenemos habilidades tecnolégi- Teniendo la mejor disposicion.
cas, haciendo que se dificulte el
proceso de trabajo, por ello es
necesario tener empatia y brindar
nuestra ayuda.

Fuente: Elaboracion propia.

En esta realidad escolar inédita a la que nos enfrentamos, el docente que
brinda acompanamiento tendria que pensar cdmo aprovechar esta situacion
para impulsar otro tipo de aprendizajes y otra forma de aprender, que responda
alos conocimientos y posibilidades de todos sus alumnos (Diaz Barriga, 2000).
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Categoria 3. Apoyo

En esta categoria, los participantes expresan que en el acompafiamiento a
distancia que brinde, tanto tutor como asesor debe estar presente el apoyo en
la mejora de la practica profesional, que este aunque sea virtual resuelva sus
complicaciones y solucione las situaciones problematicas a las que se enfrentan
con su grupo. Ademas, manifiestan que es importante conocer las caracteristi-
cas de cada estudiante, pues se requiere no solo de apoyo escolar sino también
emocional.

En lo referente a lo manifestado por los participantes concerniente al Apoyo,
este debe estar presente en todo el proceso de practica docente y acompanamien-
to, con la finalidad de que se muestre en aspectos donde el normalista requiera
de ¢él, desde situaciones generales hasta cuestiones particulares y emocionales.

Sobre lo anterior, el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educaciéon
(INEE) informa que:

La educacién de calidad en situaciones de emergencia compleja contempla
estrategias tendientes a brindar las condiciones basicas para lograr un proceso
sostenible de apoyo a un “ambiente de conciliacién” en el ambito educativo. La
ensefianza debe ayudar a los alumnos a mejorar no solo las habilidades cogni-
tivas, sino también a prevenir un ciclo de ira y de tendencias destructivas en las
esferas social y generacional como se citd en UNESCO (2010, p.141).
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F1GuraA 3. Categoria 3 Apoyo.

[1:7] Que apoye de manera
virtual to...

Que apoye de manera virtual
todo aquello que se nos com-
plica y mantener una comuni-
cacion estable.

[1:25] Estar presente durante
este p...

[1:22] Encaminar a nuestros

Estar presentes durante este Apoyo {5-0} alumnos,...
- —>

proceso para cualquier cir- -

. Encaminar a nuestros alum-
cunstancia que pueda presen- s "
tarse, apoyar en medida de lo nos, brindéndoles la atencion

> y apoyo necesario.

posible para la mejora de la
practica educativa.

[1:24] Dar apoyo no solo es- [1:23] Saber la situacion de
colar sino... cada uno...

Dar apoyo no solo escolar sino Saber la situacién de cada uno.
emocional también.

Fuente: Elaboracién propia.

En este sentido, el acompafamiento en el confinamiento por COVID-19,
requiere de un mayor tacto para atender circunstancias socioemocionales; que
se brinde en un ambito donde los valores como el respeto y la empatia sean
una constante en todas las formas de comunicacion y apoyo que los estudiantes
reciban; lo mismo debiera ser para asesores y tutores.

CONCLUSIONES

Los principales hallazgos de la investigacion revelan que ante esta migracion
forzada haciala modalidad no presencial en todos los niveles educativos (Nery,
2020) definitivamente el acompanamiento a distancia, en la practica profesional
docente, cobra especial importancia:
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La comunicacién digital, sea abierta y constante, el acompafiamiento debe
caracterizarse por establecer y mantener canales de comunicacion para la acla-
racion de dudas; que el uso de herramientas comunicativas digitales sea diverso,
en funcion del acceso que tenga cada alumno que se acompana.

Que el docente que brinda acompafiamiento (ya sea el tutor o asesor), pon-
ga en juego diversos valores para que sea posible la comunicacidn, el trabajo
mutuo y el aprendizaje. Se resalta con mayor densidad la empatia a todos los
aspectos del estudiante, tanto académicos como personales.

El apoyo constante, en la mejora o perfeccionamiento de sus conocimientos
y habilidades en la practica profesional; pero ademas en lo emocional. Y aunque
este se realice desde la virtualidad ayude a resolver las situaciones de conflicto
a las que se enfrentan.

El acompanamiento se percibe por los estudiantes normalistas como la
oportunidad de recibir apoyo y colaboracidn por parte del tutor y asesor; todo
ello respaldado por una comunicacion clara, responsable, asertiva y apoyada en
valores; por medio de los canales que el confinamiento por COVID-19 permite.

Por tltimo, el estudio realizado alcanza el objetivo planteado y es posible
describir las percepciones de los estudiantes de séptimo semestre de la ByCENES
sobre el acompafniamiento a distancia.
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DIAGNOSTICO DE OPORTUNIDADES
DE MEJORA PARA DOCENTES DE SECUNDARIA
SIN FORMACION PEDAGOGICA
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RESUMEN

A partir de la Reforma Educativa del 2013, en donde se brinda la oportunidad
de ingresar a todo profesionista proveniente de escuelas no formadoras de
docentes con interés en laborar en el Sistema Educativo Nacional publico, se
observa la necesidad de otorgar una capacitacion pedagdgica, que propicie las
bases minimas para desarrollar su labor pedagogica lo mas convenientemente
posible para ellos y, sobre todo para sus alumnos, y asi puedan alcanzar el
maximo logro de los aprendizajes.

Por tal motivo se desarrolla esta investigacion, con la participacion de docentes
de nivel secundaria, integrantes de escuelas ptiblicas del estado de Sonora, en el
cual se indagan diversos aspectos, mediante la organizacioén de grupos focales
y se determina, a través del analisis de las aportaciones de los participantes,
las lineas tematicas en las que se visualiza la necesidad de una capacitacion
pedagdgica; se respondieron tres cuestionamientos guias, obteniendo como
resultado cinco cddigos (familia, sistema educativo, gestion, alumnos y practica

1 Centro de Estudios Educativos y Sindicales de la Seccidn 54, fernandoze09@hotmail.com.
2 Centro de Estudios Educativos y Sindicales de la Seccion 54, silvinazfz23@yahoo.com.
3 Centro de Estudios Educativos y Sindicales de la Seccién 54, galliussunt@gmail.com.
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docente) cada uno con diversas categorias que marcan la pauta para establecer
las tematicas con el fin de disefiar la capacitacion pedagogica.

Considerando el cddigo Practica Docente, se establece un diplomado de 120 ho-
ras, conformado por cuatro mddulos, 30 horas cada uno: Médulo 1: Planea-
cion, Médulo 2: Estrategias Didacticas, Médulo 3: Ambientes de Aprendizaje,
Modulo, y 4: Evaluacion. Cada modulo consta de 15 sesiones de dos horas, con
tres sesiones por semana, esto nos permite culminar en cinco semanas cada
modulo, y el diplomado completo en 20 semanas efectivas. La situacion actual,
posibilita su desarrollo en linea.

PALABRAS CLAVE: capacitacion pedagogica, escuela secundaria, docentes.

LiNEA TEMATICA
Formacién, actualizacién y profesionalizacion docente

INTRODUCCION

A partir de la apertura que se da para el ingreso al Sistema Educativo Nacional
Publico, se han integrado profesionistas provenientes de escuelas no forma-
doras de docentes, los cuales presentan alto dominio en sus conocimientos en
las dreas de su especializacidn, la Secretaria de Educacion Publica [SEP] (2020)
nombra como proceso de seleccion para la admision, el que iniciando con una
convocatoria, convergen los maestros, ademas de ser publico, con este fin las
autoridades establecen mecanismos de transparencia, equidad e imparcialidad,
para ofrecer igualdad de condiciones, todo esto con la intencién de hacer visibles
los conocimientos, aptitudes y experiencias para ejercer la funcién docente.

Parte de los elementos considerados en dicho proceso, es dar respuesta
a un examen, en donde se evidencia su capacidad de revision bibliografica,
estudio, integracion de nuevos conocimientos, expresados en el documento
llamado Perfiles profesionales, criterios e indicadores, entendidos estos como
“las herramientas normativas que establecen lo que deben saber y ser capaces
de hacer las maestras y los maestros para favorecer el aprendizaje y bienestar
de los educandos” (Diario Oficial de la Federacion [DOF], 2019), ademads de
otros requisitos.
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Al maestro, una vez admitido, se le ubica en un centro de trabajo, en donde
interacttia con la comunidad escolar: autoridades educativas, directivos, do-
centes, alumnos y padres de familia. Los profesionistas que ingresan al Siste-
ma Educativo Nacional publico en nivel secundaria, que carecen de las bases
pedagogicas pueden ver mermado su desempefio en la funcién de docente,
pues al iniciar las funciones, se encuentran sin una propuesta de capacitacion
pedagogica, la cual provoca un desconocimiento de las teorias educativas que
fundamentan los planes y programas del sistema educativo, asi como, la falta
de implementacion de estrategias pedagogicas que propicien el maximo logro
de los aprendizajes en los alumnos.

En el estado de Sonora, durante el ciclo 2015-2016 los porcentajes de idonei-
dad nacional alcanzaron 59% para escuelas normales y 44% parala convocatoria
abierta (Navarro, Lagarda y Vera, 2016). Estos maestros, al enfrentarse a un
grupo de alumnos, dentro de un salén de clase, su tinica herramienta hasta el
momento es desarrollar la actividad docente considerando sus creencias de lo
que debe hacer un docente, asi como, estereotipos sobre el alumno y maestro
exitoso.

Otro estudio llevado a cabo por Leggs y Valdivia (s.f.) culmina mostrando
una lista de acciones, que los maestros provenientes de escuelas no formadoras
de docentes incurren al desarrollo sus clases: a) los maestros utilizan la lectura
en voz alta, seleccionando a los participantes en funcién de su fluidez lectora;
b) los maestros, utilizan ampliamente la exposiciéon de temas en equipos de
estudiantes; c) utilizan la dindmica de exploracidon de conocimientos previos
entre los estudiantes; d) emplean la estrategia del dictado llevado a cabo, por el
docente o los alumnos; e) los maestros, propician la comunicacidn verbal sin
fines académicos dentro del aula; f) los maestros, utilizan la llamada de aten-
cién, aplican un reporte o solicitan al alumno se salga del aula, ante situaciones
de indisciplina; g) las actividades que predominan, es el chequeo de ejercicios,
preguntas y respuestas, asi como dictado; y, h) la principal actividad dentro de
las sesiones de clase, es la indisciplina de los alumnos.

Retomando el aspecto pedagogico de este estudio, es necesario considerar
que, de acuerdo a la actual realidad, ya existen profesionistas integrados al Sis-
tema Educativo Nacional publico en nivel secundaria, es por ello la necesidad
de ejemplificar, como otros sistemas especializados en areas del conocimiento
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ajenas a las instancias formadoras de docentes, presentan deficiencias en la
formacion pedagdgica de sus estudiantes.

Por su parte, Barraza, Armenta y Villalba (2015) describen el componente
cuantitativo de un estudio exploratorio, en el que identifican las necesidades
de formacion en docentes de la asignatura de matematicas en nivel secundaria,
en relacion con el uso didactico de la tecnologia digital en la ensefianza de las
matemdticas. Se formularon las siguientes conclusiones: a) aunque tienden
a usar la tecnologia, no lo hacen adecuadamente para, con ello, promover
el desarrollo del pensamiento matematico en los alumnos; b) los docentes
requieren capacitacion en el uso adecuado de la tecnologia digital para pro-
mover el pensamiento matematico, con un sentido de utilidad y aplicabilidad;
c) requieren capacitacion en el disefio o adaptabilidad de situaciones didac-
ticas que le permitan fomentar el aprendizaje matematico y el desarrollo del
pensamiento de este, con el involucramiento de las tecnologias digitales; y, d)
los docentes y las escuelas requieren de capacitacion, buscando el equilibrio
entre el tiempo disponible por la misma naturaleza de la funcién y lograr la
mas alta calidad, eficacia y consistencia, logrando de esta manera un impacto
positivo en el aula.

En los resultados se hace notar la falta de conocimiento, uso, manejo y apli-
cacion de herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de la funcién docente, con
la intencién de apoyar la ensefianza y, sobre todo el aprendizaje en los alumnos;
a partir de esto, se propuso un programa de especializacion, partiendo de tres
lineas de trabajo profesionalizante.

Cabe recalcar, que los docentes en formacién, no son ampliamente capaci-
tados curricularmente en el manejo y aplicacion de las tecnologias durante su
formacion en las escuelas normales, esto lo asociamos a la misma situacién en
la que tampoco son capacitados para la docencia, aquellos profesionistas que
se integran al Sistema Educativo Nacional publico, y que son provenientes de
escuelas no formadoras de docentes.

Leal, Ramos y Loya (2017) indagan sobre las demandas de formacioén docente
para: a) estimular la creatividad y la innovacion en los alumnos; b) lograr el
desarrollo del pensamiento critico; ¢) lograr la colaboracién entre el alumna-
do; d) desarrollar una educaciéon mediada por las TIC; y, e) ayudar a aprender
a aprender. Respecto a este ultimo aspecto es que se retoma la informacion.
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Como resultados se encuentra que el 69.7% de los maestros participantes,
consideran de mucha importancia el acto de ensefiar a aprender por si mismos
a cada estudiante. Esta informacion puede expresar las bases para contemplar
la posibilidad de estructurar un proyecto de capacitacion, de suma relevancia,
pues parte de la importancia que le asignan los maestros a una tematica tan
significativa para su funcidén pedagdgica. El objetivo de este estudio, es definir
las lineas tematicas que expresen una necesidad de capacitacion pedagogica
en docentes de secundaria.

DESARROLLO

La metodologia empleada fue de tipo cualitativo-hermenéutica, este enfoque
cualitativo puede concebirse como un “conjunto de practicas interpretativas que
hacen al mundo visible, lo transforman y convierten en una serie de represen-
taciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) y en donde la hermenéutica cumple
el objetivo de “descubrir el significado de las cosas, interpretar lo mejor posible
palabras, escritos, textos, gestos y, en general, el comportamiento humano, pero
conservando su singularidad en el contexto que forme parte” (Ybelisse, 2012).

Se considerd la formacion de tres grupos focales, ya que esta técnica propicia
la creacién de un espacio donde se privilegie el habla, captando el pensar, el
sentir y el vivir de los integrantes que conforman dicho grupo; esto, encabe-
zado por un moderador, quien dirige el didlogo, cuida el orden de la palabra,
al tiempo que estimula la participacién de los presentes, apoyado en una guia
previamente confeccionada en la que se considera un marco protocolario de
investigacion, que establece el lugar fisico o virtual de encuentro, lalogistica para
su consecucion, incluyendo las preguntas indagatorias, los objetivos claramente
establecidos, asi como los lineamientos de la reunion, teniendo listo el equipo
de grabacion de audio y video, para registrar el intercambio comunicativo del
grupo; todo con la intencién de obtener datos cualitativos de forma colectiva
(Hamui y Varela, 2013).

Participaron un total de 21 docentes, de ellos 11 son mujeres y 10 hombres, el
rango de edad con mayor frecuencia (7) entre los integrantes es de 26 a 30 afios;
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11 tienen estudios de normal superior y 10 estudios universitarios; 15 cuentan
con licenciatura, 5 maestria y 1 con doctorado; 17 laboran en zona urbana; y,
4 en zona rural; el rango de afios de servicio con mayor frecuencia (11) es de
o0 a 5 afos, le sigue el rango de 6 a 10 aflos de servicio con menor frecuencia
(6); la menor cantidad de grupos que atienden los docentes participantes es
de 1, mientras que el maximo son 16 grupos; la minima carga horaria entre
los participantes es 16 horas-semana-mes, mientras que la maxima es 42 ho-
ras-semana-mes; anos de servicio impartiendo la asignatura con mayor carga
horaria, minimo 1 aflo, maximo 21 afos; ellos imparten diferentes asignaturas
dentro del campo de formacion académica: Espafol, Matematicas, Ciencias,
Historia y Geografia, todos laborando en escuelas secundarias publicas estatales
del estado de Sonora.

PROCEDIMIENTO

Previamente se contactd a cada uno de ellos, via telefénica, para invitarlos a
participar en dicha reunidn, a su vez se les envio una liga electrénica con un
formulario con 24 items, donde se indagan aspectos generales, preparacion
profesional y datos laborales; ya confirmada su asistencia, se distribuyeron en
tres horarios posibles; después de esto, dentro de la reunidn, a través de zoom,
se explico el proposito de esta, se dieron a conocer las reglas de participacion,
se complet6 un consentimiento informado sobre la confidencialidad y secrecia
de las grabaciones y narrativas, ademas del propésito fundamental.

Se llevaron a cabo tres reuniones de una 1 hora con 10 minutos, cada una.
Los cuestionamientos socializados fueron: ;coémo es que sus alumnos aprenden
los temas desarrollados en su asignatura?, ;qué problematicas estan enfrentando
sus alumnos para lograr los aprendizajes esperados de los temas desarrollados
en su asignatura?, ;cudles serfan las propuestas de mejora para que sus alumnos
logren los aprendizajes esperados de los temas que desarrolla en su asignatura?
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RESuULTADOS

Los cédigos encontrados fueron cinco: familiar, sistema educativo, gestion,
alumnos y practica docente, dentro de ellos se detectaron varias categorias. Las
categorias mas frecuentes en la primera pregunta ;Coémo es que sus alumnos
aprenden los temas desarrollados en su asignatura?, fueron: planeacién (15),
estrategias diddcticas (20), ambientes de aprendizaje (14), evaluacion (7) den-
tro del cddigo practica docente; para la segunda pregunta ;Qué problematicas
estan enfrentando sus alumnos para lograr los aprendizajes esperados de los
temas desarrollados en su asignatura?, fueron: funcionalidad (18), economia
(14), monitoreo del aprendizaje (9), entorno (7), dentro del cédigo familia;
también, conocimiento (12), estado animico (14), estas dos dentro de cddigo
de alumnos; asi como, estrategias didacticas (10), dentro del cédigo practica
docente; la tercera pregunta ;Cuales serfan las propuestas de mejora para que
sus alumnos logren los aprendizajes esperados en los temas que desarrolla en
su asignatura?, fueron: monitoreo del aprendizaje (7), dentro del cédigo familia;
capacitacion (7), dentro del cddigo gestion; planeacion (8), estrategias didacticas
(15), ambientes de aprendizaje (9), evaluacion (8), identidad y vocacion (9),
dentro del cédigo practica docente.

En cada cédigo se encontraron diferentes categorias, las que aparecen
anteriormente son las mas mencionadas por los participantes durante cada
pregunta, seguidas por la cantidad numérica de dicha frecuencia, dandonos
esto la pauta para determinar cudl o cuales son las lineas tematicas mas apro-
piadas al disefiar una intervencion de capacitacion pedagogica de acuerdo
con dichos resultados.

En el primer cuestionamiento, se observa que son mayormente mencionadas
cuatro Categorias: planeacion, estrategias didacticas, ambientes de aprendizaje
y evaluacion, las cuales se homologan a los cuatro Criterios expresados en el
Dominio 111, de los Perfiles profesionales, criterios e indicadores para docentes,
técnicos docentes, personal con funciones de direccién y supervisiéon, dando
muestra de la importancia que identifican los maestros sobre el alcance de los
aprendizajes gracias a estos Criterios.

En el segundo cuestionamiento se observa que las problematicas mencio-
nadas, en su mayoria, se relacionan a factores ajenos a la dindmica docente:
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Complejos de controlar (funcionalidad familiar, situacién econdémica familiar,
monitoreo del aprendizaje por parte de la familia, entorno en donde viven
las familias), pero a su vez mencionan uno que llama la atencién, Estrategias
didacticas, mostrando con ello, la importancia que conlleva este factor para
lograr los aprendizajes, al comprender que una inadecuada estrategia didactica
implementada por el docente, puede obstaculizar el aprendizaje en los alumnos.

En el tercer cuestionamiento, se observa atin mas claramente la importancia
de la capacitacion, pues esta la mencionan como propuesta para seguir mejo-
rando y lograr los aprendizajes, asi como también son sefialadas las tematicas a
considerar en la capacitacion: planeacion, estrategias didacticas, ambientes de
aprendizaje y evaluacion, igualmente indicadas en el primer cuestionamiento.

CONCLUSIONES

El programa define a partir de cada codigo los elementos de las categorias
mas frecuentes en el entorno de la practica docente, la gestion, la interaccion
con el alumno y la familia en los procesos de mejora de los aprendizajes.
Con base al analisis de categorias se proponen las lineas de accién para una
intervencion de capacitacion pedagdgica estructurada, a través de un diplo-
mado de 120 horas, conformado por cuatro médulos de 30 horas cada uno:
Modulo 1: Planeacion. Objetivo: Preparar el trabajo pedagégico a través de la
consideracion y uso de los elementos que conforman la planeacion didactica;
Modulo 2: Estrategias Didacticas. Objetivo: Incorporar un amplio y diverso
repertorio de herramientas y estrategias didacticas al desarrollar el trabajo
pedagogico, a través del planteamiento de actividades contextualizadas, uso
de materiales pertinentes y disponibles, asi como, considerar los puntos de
vista de los alumnos; Mddulo 3: Ambientes de Aprendizaje. Objetivo: Crear
ambientes de aprendizaje para los alumnos, durante el trabajo pedagogico, a
través de la participacion de ellos, tanto individual como colectivamente; y,
Modulo 4: Evaluacidn. Objetivo: Identificar elementos que permitan mejorar
la practica docente, asi como de los procesos de aprendizaje en los alumnos, a
través de una evaluacion permanente. Cada modulo consta de 15 sesiones de
2 horas, con 3 sesiones por semana, esto nos permite culminar en 5 semanas
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cada modulo y el diplomado completo en 20 semanas efectivas. La situacién
actual, posibilita su desarrollo en linea.

Considerando cualquiera de sus variantes: cursos, talleres, congresos, di-
plomados, entre otras, la capacitacion ofrece multiples beneficios, siendo “el
proceso mediante el cual las y los trabajadores adquieren los conocimientos,
herramientas, habilidades y actitudes para interactuar en el entorno laboral
y cumplir con el trabajo que se les encomienda” (Procuraduria Federal de la
Defensa del Trabajo [PROFEDET], 2018), brindando esta oportunidad a las y
los trabajadores que integran una organizacion, aprender, aprender a hacer
y aprender a ser, de forma permanentemente.

Considerando que “las maestras y los maestros son agentes fundamentales
del proceso educativo y, por tanto, se reconoce su contribucion a la transfor-
macidn social” (DOF, 2019), es necesario brindar oportunidades de superacion
profesional a través de la capacitacion, dirigida a solventar deficiencias explici-
tamente detectadas, mediante la indagacion cientifica, por medio de estrategias
idoneas, pertinentes y congruentes con los perfiles, criterios e indicadores que se
desean presentes en los docentes, para que se enfoquen en alcanzar el maximo
logro de los aprendizajes en los alumnos.
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TRANSPOSICION DIDACTICA,
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RESUMEN

El paradigma que enmarca el estudio es de tipo cualitativo. Se recupera el
método y disefio etnografico (Goetz, JP. &LeCompte, MD, 1987). Las técnicas
de recoleccién de datos fueron notas de campo, observacion no participante
y videograbacién. Se presenta el andlisis de una clase. Las técnicas de analisis
de datos fueron induccién analitica y analisis tipoldgico, de los autores antes
mencionados. La técnica de validacion fue triangulacion de sujetos y de técnicas.
La técnica de validacion fue triangulacion de sujetos y de técnicas. Los sujetos
investigados fueron 30 alumnos de primer grado de educacién primaria publica
de Villa Hidalgo, Sonora, y que se ubicaban en una hipétesis pre-silabica.

El objetivo general que se alcanzd, fue describir y reflexionar sobre el proceso de
literacidad del texto filmico, asi como el proceso de transposicion didactica rea-
lizado por el docente. Se logra el hallazgo de que en el proceso de la adquisicion
de la lecto-escritura es posible generar una transposicion didactica. Dentro de
las conclusiones del estudio destacan los procesos cognitivos para el desarrollo
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de la literacidad, los cuales son iguales a los empleados por estudiantes en una
hipoétesis alfabética.
PALABRAS CLAVE: literacidad, transposicion diddctica, cortometrajes.

LINEA TEMATICA
TIC y Educacion

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La escuela mexicana actual, concibe el desarrollo de la literacidad en un punto
posterior a la alfabetizacion inicial. Sin embargo, desde las exploraciones de los
autores, ambas pueden desarrollarse al mismo tiempo en los estudiantes antes
de que construyan la convencionalidad de la escritura.

Desde una perspectiva sociocognitiva el desarrollo de la literacidad se
presenta en dos planos: uno interiorizado, llamado intrapsicolégico; y otro
exteriorizado, conocido como interpsicoldgico, lo que nos dice que el individuo
recibe informacion del exterior y la apropia para si mismo dandole significado
personal y cultural (Miranda, J. y Lara, J., 2010).

En el caso de los cortometrajes, los nifios no alfabetizados pueden compren-
der a partir de los textos filmicos, apoyados por las animaciones, sonidos, ruidos
y textos oralizados que contiene este recurso. La interaccion en el aula permite
al docente construir un significado de lo que se presenta al alumno, también
recuperar un sentido no solo en el plano interpsicolégico, sino también en el
intrapsicoldgico, ya que mediante la guia del profesor grupo-clase orienta su
atencion hacia aquellos elementos expuestos en el cortometraje, con el objetivo
de que estos logren comprender la informacién.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

 ;Como es el proceso de literacidad de un texto filmico en estudiantes pre
alfabéticos?
« ;Como realiza el docente el proceso de transposicion didactica?
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ANTECEDENTES

Como antecedente se encuentran estudios similares. Miranda, Solis y Miranda
(2015) presentaron un estudio etnografico en el que aplicaron algunas técnicas
de recoleccién de datos como notas de campo, observacion no participante y
videograbacion. El estudio se realiz6 en tres grupos distintos. Las técnicas de
analisis utilizadas fueron: induccién analitica y analisis tipoldgico. Los par-
ticipantes fueron 97 alumnos de primer grado de primaria en una hipdtesis
pre-silabica, en dos escuelas publicas de Navojoa, Sonora. El objetivo general que
se alcanzd con esta investigacion fue describir los procesos cognitivos alumnos
pre-silabicos para extraer informacion, interpretar, reflexionar y evaluar el texto
tilmico de cortometrajes.

Miranda, Ruiz, Barreras y Miranda (2018) realizaron un estudio en el mu-
nicipio de Villa Hidalgo, Sonora, en un grupo de primer grado de primaria
en una hipdtesis pre-silabica. Como objetivo general de esta investigacion se
describieron los procesos cognitivos de los alumnos pre-silabicos para los fines
ya mencionados del texto filmico de cortometrajes. En dicho estudio se destaco
que los procesos cognitivos de los alumnos de extraer, interpretar, reflexionar
y evaluar informacién son similares a los utilizados por los alumnos pre-alfa-
béticos cuando leen textos impresos.

MARCO TEORICO

Literacidad

Laliteracidad abarca los conocimientos y actitudes necesarias para el uso eficaz
en una comunidad de los géneros escritos asegura Cassany (2004), también
menciona que abarca el conocimiento de la funcion del discurso y de los roles
que asumen el lector y el autor, asi como los valores sociales asociados con las
practicas discursivas correspondientes y las formas de pensamiento que se han
desarrollado con ellas.

Sin embargo, la literacidad dista de la mera alfabetizacion, sus denotaciones
y connotaciones sefialan que la lectura y la escritura no solo se obtienen de los
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medios clasicos como lo son el papel y el lapiz, sino que surgen nuevos medios,
los digitales; los cuales pueden potenciar una comprension critica de lo leido.
(Londono, 2014).

Por su parte, Tobon, et al. (2006; citado por Miranda y Lara, 2010) explican
las competencias como el cruce de varias dimensiones: la dimension afecti-
va-emocional, que se integra por actitudes y valores; la cognoscitiva, integrada
por conceptos, conocimientos y habilidades; y por ultimo, la actuacional.

La literacidad se entiende entonces como el conjunto de conocimientos y
habilidades que hacen competente a una persona para analizar y recibir infor-
macion en determinados contextos, por medio de la lectura de diferentes tipos
de textos, y poder transformarla en conocimiento.

En el caso de la presente investigacion el contexto es mediado por cortome-
trajes, videos de corta duracion con mensajes implicitos, gracias a los cuales los
alumnos tienen la oportunidad de realizar un ejercicio de andlisis y tratamiento
de la informacidn bajo la guia y acompafiamiento del docente.

Segun Catala (2011), la literacidad tiene en cuenta determinados compo-
nentes del manejo de la informacién como: literal, reoganizativa, inferencial y
critica; inclusive como se mencionaba anteriormente, considera al lector capaz
de inferir informacién del texto y del contexto en el que se encuentra, caracte-
ristica presente en el componente inferencial de la comprension.

El nivel literal de la literacidad se entiende como el reconocimiento de todo
aquello explicito en un texto, aquello que se puede ubicar al realizar tareas como
ubicar personajes principales, seguir una instruccion. En este componente se
fija y retiene la informacion para evocarla posteriormente.

El componente organizacion de la informacién se concibe cuando esta es
sintetizada y esquematizada de manera mental, se consolidan ideas a partir de
los datos obtenidos a fin de hacer una sintesis, aqui la informacion se hace mas
clara y precisa, ya que se ordena de manera légica.

El nivel inferencial o interpretativo, se entiende como el involucramiento
de los conocimientos previos del individuo, se pueden formular anticipaciones
o suposiciones sobre el contenido del texto a partir de indicios observables,
ademas se crean expectativas sobre futura informacion las cuales se van veri-
ficando o reformulando a medida que se va leyendo. El nivel critico implica
una postura de acuerdo a la situacion planteada, el individuo es capaz de emitir
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juicios basandose en la informacidn presentada, es apto para defender dicha
postura, explicar las acciones observadas, o incluso aquellas que se pudieran
presentar en otro contexto.

Proceso de alfabetizacion inicial

En los primeros afos de educacion primaria el objetivo primordial es que los
alumnos aprendan a leer. Alfabetizar al alumno es la meta mas importante, y en
ella se centran todos los esfuerzos del maestro y de la comunidad educativa. Se
parte, en muchas ocasiones, de que el nifio no ha tenido contacto con el proceso
alfabetizador; sin embargo, existen tedricos que opinan que este proceso inicia
antes de la edad escolar, desde los 3 a los 5 afios de edad (Teberosky, 2003).

Ferreiro (2012) nos menciona que al utilizar los planes, manuales y progra-
mas establecidos para la alfabetizacion inicial, el principal objetivo es que los
alumnos adquieran el placer por la lectura, ademas de lograr expresarse por
escrito. Por ello, se deben buscar estrategias novedosas que ayuden a crear un
vinculo estrecho de comunicacién y placer en el alumno.

Transposicion diddctica

La transposicion didactica (Chevallard, 1998) hace referencia a las transfor-
maciones que sufre la informacién desde su origen hasta su comunicacion,
es decir, desde su naturaleza cientifica de origen hasta las modificaciones que
padece durante su ensefianza para que pueda ser aprendida.

Se entiende la transposicion didactica como la transformacién o cambios
que sufre el saber cientifico para poder ser ensefiado. En el contexto escolar
nos podemos dar cuenta que el conocimiento en su estado cientifico es poco
ensefnable, necesita modificarse, adaptarse y acercarse a la realidad del alumno,
dicha modificacion o adecuacion la cumple el docente (Buchelli, 2009).

La transposicion se lleva a cabo de dos maneras, la externa y la interna. La
externa es aquella que se efectua del saber sabio al saber a ensefar, es decir, a
los contenidos que conforman el curriculo de un plan de estudios; y la interna,
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que consiste en los cambios que sufre el conocimiento puro para convertirse
en conocimiento ensefiado (Alfaro, y Chavarria, 2012).

Cortometraje

Se clasifica segtin la Academia de las Ciencias y Artes Cinematograficas a una
pelicula como cortometraje cuando esta tiene una duracion de cuarenta minutos
0 menos, se pueden retomar en ella varios géneros: narrativo, experimental, de
animacion, documental, etcétera (Adelman, 2005).

Los cortometrajes suelen utilizar pocos personajes, casi nunca mas de tres o
cuatro, y la propia trama esta poderosamente simplificada en relacion al nivel
de elaboracién que se alcanzaria en un largometraje (Dancyger, 1998; citado
por Cossalter, 2012).

La duracién y trama simplificada de los cortometrajes permiten a los alum-
nos que no han accedido a la escritura convencional, demostrar comprension,
ponen de manifiesto que pueden comprender a partir de los textos oralizados
de la pelicula que ademas, esta enriquecida con sonidos y animaciones, lo que
en conjunto llamamos texto filmico.

Previamente han manejado el término de texto filmico, segiin Izaguirre
(2007, p.1) “el texto filmico es considerado un espacio de encuentro del sujeto
y el proyecto del vivir social, entendido en el espacio de construir ese mundo
con una gramatica de verosimilitud” lo que permite que los alumnos no solo
interpreten sino que logren reflexionar y evaluar lo observado; con base en sus
experiencias cotidianas, Blanco (2003) citado por Miranda, et al. (2015) define
al texto filmico como un texto sincrético, debido a que convergen diversos
cddigos, visuales y sonoros.

METODO

Se recupera el método y disefio etnografico (Goetz, JP. &LeCompte, MD, 1987).
Las técnicas de recoleccion de datos fueron notas de campo, observacion no
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participante y videograbacion. Se presenta el analisis de una clase. Las técnicas
de analisis de datos fueron induccion analitica y analisis tipoldgico.

La técnica de validacion fue triangulacion de sujetos y de técnicas. Los su-
jetos investigados fueron 30 alumnos de primer grado de educacién primaria
inscritos en una escuela publica de Villa Hidalgo, Sonora, y que se ubicaban
en una hipdtesis pre-silabica.

RESULTADOS Y DISCUSION
Dimension de andlisis “literacidad”

En este trabajo la dimension de analisis literacidad, se concibe como la habilidad
de una persona para recibir y analizar informacién en determinados contextos
por medio de la lectura de diferentes tipos de textos, y posteriormente poder
transformarla en conocimiento, no es necesario saber escribir convencional-
mente para poder recibir, analizar y comprender informacion.

Categoria de andlisis “Literal”

Se presenta la siguiente figura donde muestra el reconocimiento literal de todo
aquello que figura explicitamente en un texto, siendo este en el que normal-
mente se hace mas énfasis en las escuelas, por ejemplo, distinguir informacién
relevante, ubicar ideas principales y seguir instrucciones. En este componente
se fija y retiene la informacion y puede evocarlo posteriormente.
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F1GURrA 1. Red de categoria de analisis “Literal”.

% Literal

[5:2] Maestra: Quien de
ustedes me p...

[3:2] Maestra: Bueno
sQuéeslo que...

[4:1] Maestra: A ok, y
quien me pued...

Maestra: Quien de ustedes me
puede decir ;Quiénes eran los
personajes de esta historia?
Bradley.

Az El perrito

Fuente: Elaboracién propia.

Maestra: Bueno, ;qué eslo que
hacia ese objeto que andaba
por ahi? ;Qué es lo que hacia
Jorlette?

Alumno 4: Estaba guardando
cosas.

Mestra: Cosas, ;y las ponia
donde? ;Para qué?

Rodriguez

Alumno s5: Las ponia en una
caja para que las agarrara la
gente

Maestra: A ok, y quien me pue-
de decir, levantando la mano,
squiénes eran los personajes de
esta historia?

Bradley (alumno 1).

Alumno 1: El conejo y el sefior.
Maestra: El sefor, ;quién es
el sefior?

Todos: Mago.

En la figura 1, la profesora solicita a los alumnos distinguir informacién

explicita del texto filmico, por ejemplo, en la vifieta de la izquierda los nifos
observaron que el perrito era el personaje principal; mientras que en la vifieta
central se pudo apreciar a una nifia observando como un personaje colocaba
objetos en una caja; y finalmente, en la vifieta de la derecha un nifio se da cuenta
de que el personaje principal era el mago.

Categoria de andlisis “Organizacion”

En la siguiente figura 2 se muestra el componente organizacional de la infor-
macion, donde es sintetizada y esquematizada mentalmente, consolidando
ideas a partir de la informacion que se va obteniendo a fin de hacer una sintesis
comprensiva. Aqui la informacion se hace mas clara y precisa, al ser ordenada
de manera logica.
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F1GURA 2. Red de categoria de analisis “Organizacion”.

% Organizacion

[1:3] Maestra: No, ;qué fue lo [2:1] Maestra: ;Qué hacia él con ese...
que p...
Maestra: No, ;qué fue lo que pasé enton- Maestra: ;Qué hacia él con ese humo? Vamos a
ces Hector? esperar a levantar la mano, Jazziel.
Alumno s5: Los pajaritos no querian te- Alumno 7: Hacia magia.
nerlo como amigo. Maestra: Hacfa magia ;Qué hacia con las cosas
Maestra: No querian tenerlo como amigo, que les daba? A ver, América.
si. ;Y €, se sinti6 triste? ;El pajaro grande Alumno 8: Hacia mejor.
como se sinti6? ; Triste, feliz, no le impor- Maestra: Hacia las cosas mejor, tenfa un avion de
t6 qué sucedio? madera ;Como lo hizo?
Alumno 5: No le importo. Alumno 9: Un avién de juguete mejor.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 2, en la vifieta de la izquierda, la maestra cuestiona al alumno
sobre como se siente un personaje, a lo que el alumno sintetiza la poca impor-
tancia que le dio el personaje a este suceso, en la vifieta de la derecha organizan
la informacién de acuerdo a los objetos observados en el video y como estos
fueron mejorados.

Categoria de andlisis “Inferencial”

La figura que se muestra a continuacién nos muestra el componente inferen-
cial o interpretativo, el cual involucra el conocimiento previo del alumno, se
formulan anticipaciones o suposiciones sobre el contenido del texto a partir de
los indicios observables. Se crean expectativas sobre la futura informacién las
cuales se van verificando o reformulando mientras se va leyendo.
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F1GUra 3. Red de categoria de analisis “Inferencial”.

[1:4] Maestra: 3y el pajaro
en ese m...

Maestra: ;Y el pajaro en ese
momento como se sintid, feliz,
triste, no le import6?

;Como se sinti6 el pajaro
grande mientras le picaban
las patas?

Alumno 10: No le importd
Maestra: No le importé ;ver-
dad? ;Cémo se hubieran senti-
do ustedes si unos compareros
les estuvieran haciendo eso a
ustedes? Héctor

Alumno 5: Triste.

% Inferencial

[3:4] Maestra: Estaba
triste o como..

Maestra: Estaba triste o cdmo
se puso el nifio cuando vio que
se levant6 como un monstruo
de objetos, Rodriguez.
Alumno 5: Asustado ;Como se
sentirian ustedes si un monton
de objetos empezaran a tomar
forma de un monstruo de una
persona? Esmeralda

Alumno 6: Muy mal
Maestra: ;Mal se sentirian?
;Como se sentirian... a ver

[5:4] Maestra: Triste ;Y
como se hab...

Maestra: Triste ;Y como se
habra sentido la garza cuando
intent6 llevarle alimento a sus
hijos y no pudo?

América...

Ag: Mal.

Maestra: Mal ;Qué mds?
Ariana.

A1o: Triste.

Franco?
Alumno 7: Asustado

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 3 podemos observar tres ejemplos donde se manifiesta la infe-
renciacion de la informacion. En la vifieta de la izquierda se puede ver como
la maestra inicia preguntando a los alumnos como se sentia el espantapajaros
Y, posteriormente, les pregunta como se hubieran sentido ellos, poniendo al
alumno en una posicion de inferenciacion, En la vifieta del centro la maestra
pregunta a los alumnos como se sentia el monstruo y, con base en ello, les pre-
gunta como se sentirian ellos, para lo que tienen que ponerse en una posicion
ajena a ellos para responder.

Categoria de andlisis “Critico”

El nivel o componente critico implica la formulacién de juicios propios con
caracter subjetivo, se crean interpretaciones personales a partir de lo observado,
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el individuo deduce, expresa opiniones y predice informacion. Es aqui donde
el individuo emite opiniones e, incluso analiza las intenciones del texto.

F1GURA 4. Red de categoria de analisis “Critico”

[5:6] Maestra: ;Y como se sentirian...

Maestra: ;Y como se sentirfan ustedes si ocuparan alimento o comida y no lograran con-
seguir asi como le pasé a la garza? Dafne...

A14: Triste.

Maestra: Triste, muy bien.

Maestra: ;Y qué les parecid esa decision del perrito de dejarla que tomara todas las lom-
brices? Jazziel...

Azis: Bien.

Maestra: Bien ;Por qué esta bien esa decisién? ;Quién me puede decir? (sefiala a un alumno).
A16: Para alimentarlos.

Maestra: Pero, ;por qué esta bien que el perrito haya dejado que se llevard esos gusanos
para sus hijos? Iker...

A1y: Para que les diera los pescados.

Maestra: ;Para qué le diera los pescados? El no sabia todavia. ;Por qué esta bien que lo
haya hecho?

A1y: Para las garcitas.

Maestra: Para las garcitas, exactamente ;Qué mas? Héctor...

A18: Para ayudar a la garza.

Maestra: Porque es importante ayudar, muy bien.

Fuente: Elaboracion propia.

Podemos observar en la figura 4 un nivel critico, inicialmente la docente
plantea la pregunta con la intencion de saber como se sentirian si necesitaran
alimento y no lograran hacerlo, primeramente el alumno da una respuesta
simple, sin embargo la maestra insiste en pedirle al alumno una respuesta mas
compleja, a lo que finalmente el alumno responde que para ayudar; es impor-
tante comentar que este elemento no fue observable en el video, para dar esta
respuesta el alumno tuvo que basarse en su experiencia personal y asumir otro
rol al contestar.
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Dimension de andlisis “Transposicion diddctica”

Podemos observar en la figura 5 se muestran ejemplos de intervenciones do-
centes, las cuales tienen como intencidn adaptar la informacion contenida en
el texto filmico para que el alumno sea capaz de aprender de esta. El docente a
través de su intervencion pensaday planeada, adectia o modifica la informacion
que se le presenta al alumno para que sea mas facil de aprender.

F1GURA 5. Red de categoria de analisis “Transposicion didactica”

[3:7] Maestra: Se camuflaron con la...

Maestra: Se camuflaron con la muerte
del espantapdjaros se pusieron ;de qué?

[4:4] Maestra: ;Para qué

[1:6] Maestra: Te hubieras le diera lo...

sentido t... Maestra: ;Para qué le
Maestra: Te hubieras sentido \ diera 1(,)5 pescaC}OS? El
triste. ;Qué sucedi6é después? no sabia todavia ;Por

sQué decidieron hacer el ma- [i'i* Transposicion didactica {5—03 qué esta bien que lo haya
pache y el conejo pequeno, \ hecho?

Jusleydi? A1y: Para las garcitas.
Maestra: Para las garci-
tas, exactamente ;Qué
mas? Héctor...

[2:4] Maestra: A ver Guillermo A18: Para ayudar a la
sQué... garza.

Maestra: Porque es im-
portante ayudar. Muy
bien.

[2:5] Maestra: Triste... ;Qué mas
hubi...

Maestra: Triste... ;Qué mas hubie-
ran sentido? ;O qué creen que ese
nifo sintié cuando se vio dentro
del mono, tan pronto asi?
Esmeralda...

Maestra: A ver Guillermo ;Qué
sentiste? Nada mds tristeza, o
ta si te pasard lo mismo ;Qué
sintieras?

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente en la figura 5, se observan algunas intervenciones de la docente
en un intento de hacer mas facil de aprender con la informacién presentada
en el texto filmico. Empezando de arriba y en el sentido de las manecillas de
reloj, en el primer recuadro se observa a la maestra haciendo una pregunta al
alumno, con la intencién de que ponga atencion en el color que mostraban
los cuervos en cierto momento del cortometraje; mientras que en el segundo
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recuadro, la pregunta va enfocada a que el alumno busque un motivo por el
cual uno de los personajes le entrega unos pescados.

CONCLUSIONES

Desde la literacidad se reflexiona que no es necesario que el alumno haya ad-
quirido la convencionalidad de la escritura para comprender. En el proceso de
comprension de la informacion del texto filmico de un cortometraje, en alum-
nos de primer grado de primaria, se observan las mismas caracteristicas que el
proceso de comprender la lectura de los textos impresos por alumnos en una
hipétesis alfabética. La transposicion didactica es un elemento importante en el
desarrollo de la literacidad. El sentido de leer textos, desde la no convenciona-
lidad de la escritura, exige un ejercicio de transposicion didactica del docente:
el desarrollo de la literacidad se plantea desde la oralidad del texto filmico.

La informacion por si misma no se ensefia, es necesaria la intervencion
docente. Se coincide con dichas investigaciones mencionadas en los antecedes
anteriores, ya que entre las conclusiones del presente estudio destaca que los
alumnos pre-silabicos pueden desarrollar los procesos del nivel literal, orga-
nizativo, inferencial y critico; de la misma manera que los alumnos que han
accedido a la convencionalidad de la escritura.
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LINEA TEMATICA
TIC y educacion

INTRODUCCION

En la actualidad, la educacién trata de adaptarse a la modernidad y avances
tecnologicos, los cuales se modifican con rapidez y tienen un fuerte impacto
en el comportamiento social. Tales condiciones exigen que los docentes se
adapten y se enfrenten a tales desafios y cambios, dentro de los cuales destaca
el desarrollo de competencias docentes en las tecnologias de la informacién y
la comunicacion (TIC), cuyo objetivo es atraer la atencion de los estudiantes,
mejorar su practica educativa mediante su aplicacion en los procesos de ense-
flanza-aprendizaje, asi como apegarse a las condiciones contextuales actuales.

A pesar de los esfuerzos realizados por los sistemas educativos, existe una
gran brecha entre la introduccion y uso de las tecnologias en el ambito educativo
y el mundo real, donde el docente es una pieza clave para llevar a cabo dicha
tarea, por lo que, en general, los sistemas educativos actuales apuestan por mo-
delos educativos con competencias TIC docentes, las cuales permitan cumplir
con la finalidad de educacién. La tarea no es sencilla, dado que los docentes
son migrantes digitales, lo que puede implicar un desarrollo inadecuado de
dichas competencias, generando un area de oportunidad de prioridad. Segtin
la UNESCO (2019):

Las competencias de los docentes desempenan un papel fundamental para
integrar las TIC en su practica profesional, a fin de garantizar la equidad y la
calidad del aprendizaje. Los maestros también deben ser capaces de utilizar las
TIC para guiar a los educandos en la adquisicion de competencias relacionadas
con la sociedad del conocimiento, como la reflexion critica e innovadora...

Lamentablemente, en México no se ha establecido un modelo de competen-
cias TIC para docentes de educacion basica, lo cual pone en desventaja al sistema
educativo, si bien, existen estandares TIC docentes, recomendaciones y suge-
rencias para su uso en el aula, aun no se delimitan ni establecen competencias
TIC de acuerdo a las condiciones contextuales; de igual forma, se requiere de
un nivel de evaluacion de la apropiacion de las mismas, que permita reconocer
las areas de oportunidad del docente, que genere un analisis reflexivo para su
retroalimentacion.
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ANTECEDENTES

Sin embargo, Chan, Sandoval y Bojorquez (2019) en su investigacion presen-
tada en el COMIE 2019, exponen un estudio sobre las competencias TIC de los
docentes, cuyo objetivo era evaluar el nivel de uso y apropiacion de las TIC de
los profesores de una institucion de educacion superior, para identificar las
necesidades educativas y poder integrar las TIC en los procesos de ensefianza
y aprendizaje, mediante un instrumento de 60 reactivos, divididos en cuatro
dimensiones: Uso las TIC en actividades, acciones en el trabajo como docente,
facilidad al uso de las TIC y acciones para la implementacion de las TIC.

Por otro lado, Guzman (2019), en su trabajo de investigaciéon documental,
cuyos objetivos eran identificar las principales competencias digitales en la
actualidad y analizar el rol que el docente ha tenido ante los cambios emer-
gentes de las TIC en México, determina las competencias TIC tomando como
referencia el marco europeo de competencias digitales que esta orientado a
la identificacién y validacidn de los componentes clave; significando adoptar
estas cinco dimensiones: informacién, comunicacion, creacion de contenido,
seguridad y resolucion de problemas.

Esta investigacion recuperd el enfoque cualitativo y determind que en la
actualidad el rol docente es de guia, facilitando el aprendizaje del alumno me-
diante la generacion de ambientes de aprendizajes adecuados, lo cual implica el
uso de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje, al ser los estudiantes
nativos digitales, el docente debe adaptarse a las necesidades y condiciones
actuales, de manera que la clase genera motivacion e interés en quién la recibe
Y, a su vez, desarrolle competencias para enfrentar el mundo actual.

Por otro lado, Sanchez (2015), en su trabajo de investigacion presentado en
el COMIE 2015, tuvo como objetivo explorar, analizar y evaluar las competencias
TIC de los docentes de educacion primaria, integracion curricular de las mismas
en los procesos de enseflanza y aprendizaje en el aula. Dicha investigacion de
tipo cuantitativa, tuvo como objeto de estudio a maestros de nivel primaria es-
tatales de primero a sexto grado en el municipio de Culiacan, la cual tenfa como
objetivo que los docentes utilizaran las TIC como un recurso de ensefianza, que
permitiera a los alumnos el desarrollo de competencias para la vida. Tomaba
como referencia el marco de competencias TIC de la UNESCO para maestros,
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considerando que el Sistema Educativo Nacional no ha establecido un modelo
o propuesta normativa de competencias TIC docentes.

El Sistema Educativo Mexicano demanda un modelo de formacién conti-
nua que aporte los componentes eficaces respecto a estandares y competencias
que permitan medir y evaluar las capacidades y habilidades del docente. Las
competencias TIC son esenciales en el quehacer educativo debido a que se
involucran en la secuencia didactica, desarrollo de estrategias pedagdgicas y
elementos sustanciales de la practica profesional.

PREGUNTAS

« ;El sexo del profesor se asocia a un mayor desempeno de la competencia
tecnologica?

« ;El nivel de escolaridad del profesor se asocia a un mayor desempeiio de la
competencia tecnologica?

Objetivos

Determinar el grado de asociacion de las variables socio-profesionales de los

profesores con el nivel de competencia tecnoldgica.

DESARROLLO

Marco tedrico

Conforme la tecnologia avanza y forma parte de la vida cotidiana, es necesario

establecer competencias TIC, que permitan la aplicacion, uso y desarrollo. Las

competencias TIC son definidas por Ramirez (2012) como:

Aquella capacidad para la busqueda, seleccion, comprension, analisis, sintesis,
valoracion, critica, procesamiento y comunicacion de la informacion a través
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de las tecnologias de la informacién y comunicacion, de manera que permita
solucionar problemas y tomar decisiones; fomentar la creatividad y la efectividad
con herramientas de productividad; colaborar, publicar y producir informacidn;
actuar de manera responsable y desarrollar actitudes y valores que otorguen
sentido y significado moral, ideoldgico, politico a las acciones desarrolladas con
la tecnologia y en consecuencia contribuya a la sociedad (p.97).

La investigacion esta basada en el modelo de competencias TIC de Colombia
recopilado de Competencias TIC para el desarrollo profesional docente (Minis-
terio de Educacion Nacional, 2013). Define competencia como el conjunto de
conocimiento, habilidades, actitudes, comprensiones y disposiciones cognitivas,
socioafectivas y psicomotoras apropiadamente relacionadas entre si para faci-
litar el desemperio flexible, eficaz y con sentido de una actividad en contextos
relativamente nuevos y retadores (Ministerio de Educaciéon Nacional, 2006).

De acuerdo al documento competencias TIC para el desarrollo profesional
docente en Colombia, se definen las siguientes:

Competencia tecnoldgica. Su proposito es mejorar los procesos de ensefian-
za y aprendizaje, asi como la gestion escolar. Se define como la capacidad de
seleccionar y utilizar de forma pertinente, responsable y eficiente una variedad
de herramientas tecnoldgicas, entiendo los principios que las rigen, sus formas
de combinarse y las licencias que las amparan.

La competencia comunicativa. Se define como la capacidad para expresar-
se, establecer contacto y relacionarse en espacios virtuales y audiovisuales a
través de diversos medios y con el manejo de multiples lenguajes, de manera
sincrénica y asincronica.

La competencia pedagogica. Se constituye en el eje central de la practica do-
cente, potenciando otras competencias como la comunicativa y la tecnolégica.
Considera la integracion de TIC en la educacién, definiendo la capacidad de
utilizarlas para fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, reconociendo
alcances y limitaciones en la incorporacién de estas en la formacion integral
de los estudiantes y en su propio desarrollo profesional.

Competencia de gestion. Es la capacidad de utilizar las TIC en la planeacion,
organizacion, administracion y evaluacién de los procesos educativos; tanto a
nivel de practicas pedagégicas como de desarrollo institucional.
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Competencia investigativa. Menciona a la gestiéon del conocimiento y, en
ultima instancia, la generacién de nuevos conocimientos. En este contexto, la
competencia investigativa se define como la capacidad de utilizar las TIC para
la transformacion del saber y la generacion de nuevos conocimientos.

METODOLOGIA DEL ESTUDIO

El paradigma en el que se inscribe el estudio es de caracter cuantitativo, con
un método no experimental, de disefio transversal y un alcance explicativo,
puesto que no se modifican variables, solo se percibe el nivel de apropiacion
del docente en funcidn, de acuerdo a la investigacion a desarrollar. Es por ello
que Sierra (2001) hace mencidn a:

(...) el disefio no experimental por no comprender diversidad de observaciones,
ni de grupos, ni tampoco variables experimentales; quedan limitados a una sola
observacion de un solo grupo en un solo momento de tiempo. Emplea técnicas
de recogida de datos basadas en la observacion directa, participante o no, en la
encuesta y el analisis de documentos; solo se pueden estudiar los rasgos de los
fendmenos pero no sus causas y efectos (p.142).

El instrumento es un cuestionario de Competencias TIC docentes, con base
en el modelo colombiano, desarrollado a través de 45 items, en escala de res-
puesta del 1 al 5 iniciando con 1 totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo,
3 medianamente de acuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Se inte-
gra por cinco factores, los cuales son: Competencia tecnoldgica, pedagégica,
comunicativa, de gestion e investigativa. Al calcular el indice de consistencia
interna se obtuvo un 0.978 de alfa de Cronbach.

Para establecer los niveles de logro, se empled una divisién de la base de
datos por cuartiles (Ballesteros, 2012) define: “Los cuartiles (Qm) dividen el
conjunto de las observaciones en cuatro partes iguales, son por tanto tres puntos
y se denotan como Q1 Q2 y Q3”. En lo respectivo a la investigacion, brinda
resultado de interpretacion donde 1 representa incipiente, 2 en desarrollo, 3 en
consolidacién y 4 consolidado.
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SUJETOS

La cantidad total corresponde a 89 sujetos, de los cuales 20 son de género
masculino y 69 femenino. El rango de antigiiedad en el servicio educativo,
ostentado por los encuestados, oscila entre 0 y 40 afios de servicio. En el rango
de 0 a 10 afios, con 56 sujetos; de 11 a 20 afos, 15 sujetos; de 21 a 30 afos de
servicio, 16 sujetos y de 31 a 40 aflos, 2 sujetos. Dentro de los elementos de
identificacion, también se considerd la escolaridad, de la cual se puede percibir
que 7 corresponden a formacion de normal basica, 46 sujetos en licenciatura,
27 con maestria y 9 con doctorado.

RESuULTADOS

Después de realizar las debidas agrupaciones entre los cuestionamientos co-
rrespondientes a cada una de las Competencias Tecnoldgicas, se llevaron a cabo
los estadisticos de Chi cuadrado.

De acuerdo con el género de los docentes encuestados y su nivel de competencia
tecnologica (Tabla 1), se aprecia que, posterior al analisis de Chi cuadradaenla
tabla 2, con lo grados de diferencia (df) en 3, su valor en la Tabla de Distribucién
Chi cuadrada X2 debe alcanzar un valor mayor a 7.814 para que la hipdtesis
se comprobard; sin embargo, al realizar la prueba, se obtuvo un resultado de
1.016. Lo anterior permite confirmar que el sexo no esta relacionado o influye
en el desarrollo de la competencia tecnoldgica.

TaBLA 1. Sexo respecto al Nivel de Competencia Tecnoldgica.

Nivel cT
. En En . Total
Incipiente 1y Consolidado
desarrollo consolidacion
Hombre 6 4 5 5 20
Sexo X

Mujer 14 15 23 17 69

Total 20 19 28 22 89

Fuente: Elaboracion propia.
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TaBLA 2. Chi cuadrado Competencia Tecnolégica.

Pruebas de Chi cuadrado
Valor DF Signiﬁi{a;lii[r;rzsli)ntética
Chi cuadrado de Pearson 1.016a 3 797
Razén de verosimilitud .991 3 .803
N de casosvalidos 89
a. 3 casillas (37.5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
4.27.

Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto a la Competencia Tecnologica y los niveles o grado de estu-
dios, contemplados en la tabla 3, se llegd a los resultados que se muestran en la
tabla 4 de Chi cuadrado, donde el valor obtenido es de 7.159 con un grado de
variacion de 9, el cual de acuerdo con la Tabla de Distribucion de Chi cuadrada
X2 el esperado es 16.919 para comprobar la hipétesis. Dichos resultados ex-
ponen que el nivel o grado de estudios no tiene relacion con el desarrollo de la
Competencia Tecnolégica, por lo cual la hipdtesis planteada no se comprueba.

TaBLA 3. Grado de estudios respecto a Competencia Tecnologica.

Nivel cT

Incipiente desellzrlrlollo consollzigaci(’)n Consolidado ot
qumal 3 1 2 1 7

Ultimo bisica
grélldo Licenciatura 7 1 15 13 46
estuflios Maestria 8 4 10 5 27
Doctorado 2 3 1 3 9
Total 20 19 28 22 89

Fuente: Elaboracion propia.
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TaBLA 4. Chi cuadrada Competencia Tecnolégica respecto a Escolaridad.

Pruebas de Chi cuadrado
Valor df Signiﬁile;?li;r;rzsli)ntética

Chi cuadrado de Pearson 7.159a 9 .621

Razon de verosimilitud 7.401 9 .595

Asociacion lineal por lineal .022 1 .881

N de casosvalidos 89
a. 8 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

€s 1.49.

Fuente: Elaboracién propia.
CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante Chi cuadrada, se puede dar
respuesta a las interrogantes planteadas al inicio de la investigacion. En refe-
rencia a la pregunta ;El sexo del profesor se asocia a un mayor desemperfio de
la competencia tecnolégica? Se concluye que el sexo del docente no influye o
no tiene relacién con el desempeio de la competencia tecnologica. En relacion
al cuestionamiento ;El nivel de escolaridad del profesor se asocia a un mayor
desempeno de la competencia tecnoldgica? El resultado obtenido muestra
que no existe relacion entre el grado de escolaridad con el desempefio de la
competencia tecnologica.

Dado lo anterior, se puede concluir que las variables categoricas de sexo asi
como el grado de estudios (normal basica, licenciatura, maestria y doctorado)
no afectan ni benefician el desarrollo de la competencia tecnologica propuesta
en el modelo de competencias TIC para docentes de Colombia en los sujetos
encuestados, por lo tanto, las hipétesis de la investigacion se han descartado.

Como se menciono previamente, la aplicacion de las competencias TIC por
parte de los docente, en su practica asi como en su proceso de formacion, es
de gran relevancia para que pueda tener un impacto en sus estudiantes, lo cual
permite corroborar la importancia de identificar variables o factores que pue-
dan influir en el desempefio de las competencias, con intencién de abordarlas
y generar programas que puedan disminuir su impacto.
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Por otro lado, el sistema educativo mexicano con la intencidn de integrar
acciones para la implementacion de las TIC en el ambito educativo, establece
en el Programa Sectorial de Educaciéon 2007-2012 la estrategia de Habilidades
Digitales para Todos (HDT) y la cual se retoma en el plan de estudios 2011.
La estrategia se basa en Los Estandares de Habilidades Digitales, los cuales se
encuentran alineados a los de la Sociedad Internacional para la Tecnologia en
Educacidn (ISTE, por sus siglas en inglés), de la UNESCO. Sin embargo, dicha
estrategia no establece un marco o modelo de competencias TIC docentes propio
para México, por lo que se considera necesario establecerlo, en la busqueda de
un mejor desempeno de las competencias TIC.

El avance de la modernidad y la tecnologia, obliga a los sistemas educativos
a tratar de implementar las TIC en la escuela, por lo que es relevante realizar
estudios en este rubro, los cuales permitan reconocer dificultades, retos y li-
mitantes que se tienen para su aplicacion, ademas valorar el desempefio de las
competencias TIC docentes y su grado de influencia en los procesos educativos.
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RESUMEN

El presente estudio revisa los resultados de la prueba estandarizada Programa
Nacional de la Evaluacién de los aprendizajes (PLANEA) 2018, del campo
Lenguaje y Comunicacion. Con el objetivo de determinar la asociacion de las
variables de tipo personal (edad y sexo) y contextual (tipo de escuela, grado de
marginacion y tipo de cuadernillo) con los niveles de logro del primer valor
plausible de Lenguaje y Comunicaciéon PLANEA 2018, de estudiantes de sexto
grado de primaria del estado de Sonora. Se procesaron cifras oficiales de la
base de datos de la Secretaria de Educacion Publica (SEP). Los participantes del
estudio fueron 3 692 alumnos sonorenses de sexto grado. Es una investigacién
de enfoque cuantitativo, relacionada con el paradigma explicativo y atiende
al método No experimental (Briones, 1996). Es de tipo disefio seccional y de
alcance descriptivo (Bravo, 2001). Para el andlisis de los datos recuperados de
PLANEA 2018 se utilizo el programa estadistico descriptivo, Sistema Estadistico
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2 Centro de Estudios Educativos y Sindicales de la Seccién 54, victoriabermudeza@gmail.com.
3 Centro de Estudios Educativos y Sindicales de la Seccion 54, mirandaesquerj@gmail.com.
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para las Ciencias Sociales (SPss). Los resultados obtenidos presentan mayor
asociacion con las variables contextuales.
PALABRAS CLAVE: PLANEA, lenguaje y comunicacion, niveles de logro.

AREA TEMATICA
Evaluacion a gran escala

INTRODUCCION

A lo largo de los ultimos afios la evaluacion educativa en México se ha conver-
tido en un elemento esencial, con el propdsito de conocer la medida en que los
estudiantes logran el aprendizaje de contenidos primordiales.

Desde esta perspectiva, el Instituto Nacional de Evaluaciéon Educativa (INEE)
define el Plan Nacional para las Evaluaciones de los Aprendizajes (PLANEA),
la cual evalta la medida en que los estudiantes de sexto de primaria y tercero
de secundaria logran el dominio de un conjunto de aprendizajes en educacién
basica. Ademas, el INEE (2015) determina aprendizajes claves y los evalta des-
de tres enfoques: fundamentales para la adquisiciéon de nuevos aprendizajes,
relevantes para el dominio de la asignatura y prevalecen con el tiempo a pesar
de los cambios curriculares.

Como ya sabemos, PLANEA evalta especificamente el campo formativo
Lenguaje y Comunicacién y presenta la gradacion de los aprendizajes esperados
entre los diferentes niveles y descriptores de logro.

El concentrado de los porcentajes por nivel de logro a nivel nacional presen-
tado por el INEE (2018) muestra que el 49% se encuentra en Nivel I, dominio
insuficiente; el 33% Nivel II, dominio basico; 15% Nivel III, dominio satisfac-
torio; y, solo el 3% Nivel IV, Dominio sobresaliente. Ademas, a nivel nacional,
se registra un puntaje promedio de 501 puntos y Sonora muestra una escala
de 514 puntos, en relacion con otras entidades federativas.
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ANTECEDENTES

La ponencia de Rivera (2017), hace referencia al analisis del logro académico
en secundaria de cuatro entidades federativas; las tendencias en niveles de
logro educativo, trayectorias laborales y profesionales de sus docentes y di-
rectivos y la opinién de los estudiantes, directivos y docentes sobre el uso de
la evaluacion. Este estudio se llevo a cabo con la aplicacion de 43 encuestas a
estudiantes de educacion secundaria, un cuestionario a 600 profesores; entre-
vistas semiestructuradas a 8o directivos y 50 grupos de enfoque con docentes
de los centros educativos. Se utilizé lista de cotejo, cuestionario y se realizé
un andlisis cuantitativo con procedimientos estadisticos (SPSs) y dimensiones
analiticas para el analisis cualitativo.

Por su parte, Miranda, Fimbres y Chaires (2018) expusieron un analisis
comparativo de los resultados oficiales obtenidos en PLANEA Sonora, especifi-
camente en los campos formativos de Lenguaje y Comunicacion y Pensamiento
matematico. Se presenté una determinacion de las variables contextuales y
personales con los niveles de logro, y se determind la correlacion de los niveles
de logro en ambas asignaturas.

Fue un método y disefio de tipo no experimental, investigacion de finali-
dad basica, con alcance temporal seccional, con profundidad explicativa y de
naturaleza documental. Se aplic6 a una poblaciéon de 1794 de sexo femenino
y 1 898 de sexo masculino, siendo un total de 3 692 estudiantes de sexto grado
de educacion primaria. Los estadisticos de prueba que se utilizaron fueron
Chi cuadrado y Rho de Spearman, para determinar la influencia del grado de
marginacion, tipo de escuela, sexo de los alumnos y niveles de logro de cada
campo formativo.

La evaluacién del campo formativo de Lenguaje y Comunicacion es objeto
de estudio primordial, por ello, Guzman y Saulés (2019), presentaron como
Planea evalua el campo formativo Lenguaje y Comunicacion. A partir del disefio
de un modelo social y creativo de la composicion escrita, la prueba PLANEA de
Expresion Escrita tiene el proposito de evaluar, mediante situaciones comunica-
tivas adecuadas al contexto, habilidades discursivas, gramaticales y semanticas,
convenciones de la lengua que han adquirido los alumnos de 6° de primaria.
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Se cred un instrumento organizado en cuatro situaciones comunicativas
abiertas calificadas con 34 rubricas. Se aplicé a una muestra de un total de
8 000 estudiantes de diferentes modalidades educativas de sexto grado de pri-
maria, en junio del 2018.

Las rubricas se analizaron con la Teoria Clasica del Test y Teoria de Res-
puesta al item, los resultados de analisis mas determinantes mostraron que el
57.1% no logran un dominio satisfactorio de habilidades de expresion escrita
en relacion con los estandares, propdsito y perfil de egreso del nivel educativo.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

« ;El sexo del estudiante se asocia en los niveles de logro de Lenguaje y
Comunicacion?

« ;Laedad cumplida se asocia en los niveles de logro de Lenguaje y Comu-
nicacion?

« ;El grado de marginacion de la ubicacién escolar se asocia en los niveles
de logro de Lenguaje y Comunicacion?

« ;El tipo de escuela se asocia en los niveles de logro de Lenguaje y Comu-
nicacion?

« ;El tipo de cuadernillo del examen se asocia en los niveles de logro de
Lenguaje y Comunicacion?

HirpOTESIS

Hi: El sexo del estudiante se asocia con los niveles de logro de Lenguaje y
Comunicacion.

H2. La edad cumplida del estudiante se asocia con los niveles de logro de
Lenguaje y Comunicacion.

H3. Elgrado de marginacion de la ubicacion escolar se asocia con los niveles
de logro de Lenguaje y Comunicacion.

Hg4. El tipo de escuela se asocia con los niveles de logro de Lenguaje y Co-
municacion.

Hs. El tipo de cuadernillo del examen se asocia con los niveles de logro de
Lenguaje y Comunicacion.
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Objetivos

Determinar la asociacion de las variables de tipo personal y contextual de los
alumnos de sexto grado del estado de Sonora con los niveles de logro del pri-
mer valor plausible de Lenguaje y Comunicacion de la prueba PLANEA 2018.

DESARROLLO
Marco teodrico

México, a nivel nacional, evaltia el logro de los aprendizajes con PLANEA,
una prueba objetiva y estandarizada, la cual tiene dentro de sus principales
propositos especificos “conocer la medida en que los estudiantes de distintos
niveles de la educacion obligatoria logran un conjunto de aprendizajes clave
establecidos en el curriculo” (INEE, 2018, p.10) y retroalimentar a las comu-
nidades escolares del pais de educacion basica y media superior respecto a los
niveles de logro de los aprendizajes. Evalta los campos formativos Lenguaje
y Comunicacién y Pensamiento Matematico como ejes centrales, presenta la
gradacidén de los aprendizajes esperados en niveles y descriptores de logro. En
la tabla 1 se muestran los niveles y descriptores de logro generales.

TaBLA 1. Niveles de logro y descriptores genéricos de logro de la prueba PLA-
NEA Educacion Basica 6° grado de primaria.

. Los estudiantes que se ubican en este nivel tienen un logro sobre-
Nivel IV . L ;
saliente de los aprendizajes clave del curriculum.
o : : o .
5 . Los estudiantes que se ubican en este nivel tienen un logro satis-
RS Nivel IIT . e ;
g = factorio de los aprendizajes clave del curriculum.
£
& Nivel II Los estudiantes que se ubican en este nivel tienen un logro apenas
ol . . . . r
38 indispensable de los aprendizajes clave del curriculum.
L =
] : . . . .
A £ Los estudiantes que se ubican en este nivel obtienen puntuaciones
50 Nive] ] | due representan un logro insuficiente de los aprendizajes clave del
curriculum, lo que refleja carencias fundamentales para seguir
aprendiendo.

Fuente: INEE (2016). PLANEA, una nueva generacion de pruebas. p.94. México: Autor.
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Sumado a ello, el INEE (2016) define Lenguaje y Comunicacién como el area
disciplinaria que favorece las competencias comunicativas, a través del uso y
estudio formal del lenguaje y diversas situaciones comunicativas.

Reconoce las unidades de evaluacién como procesos cognitivos para valorar
las pruebas PLANEA y que “el desarrollo de estas habilidades es fundamental
para la adquisicion de los aprendizajes clave del curriculo, de ahila importancia
de su evaluacion” (INEE, 2016, p.73).

La evaluacion del campo Lenguaje y Comunicacidn se enfoca en tres as-

pectos centrales:

Comprension lectora, reflexion sobre la lengua y, recientemente incorpora ex-
presion escrita. Con respecto a comprension lectora y reflexion sobre la lengua,
indaga en qué medida los alumnos dominan un conjunto de aprendizajes clave
relacionados con el uso contextualizado del lenguaje para organizar el pensa-
miento y el discurso. Esta evaluacion informa de las habilidades de los alumnos
para localizar, comprender, interpretar y reflexionar sobre la informacion de
diferentes tipos de texto, con el fin de alcanzar propdsitos especificos y ampliar
sus conocimientos. Asimismo, analiza los conocimientos y las habilidades
metalingiiisticas que tienen los alumnos acerca de la forma y el contenido del
lenguaje. En el caso de la expresion escrita, esta evaluacion da cuenta de las
habilidades discursivas, textuales y de uso de convencionalidades lingiiisticas
que los alumnos emplean para responder a una demanda comunicativa deter-
minada (INEE, 2018, p.16).

Especificamente en educacion primaria, el campo Lenguaje y Comunicacién
define dos unidades de evaluacién y analisis: la primera es la Comprensioén
Lectora, de la cual se desprenden las especificaciones: extraccion de la informa-
cidn, desarrollo de una comprension global, desarrollo de una interpretacion,
analisis de contenido y estructura y la evaluacidn critica del texto no incluye
especificaciones de analisis para sexto grado de primaria.

La segunda es la Reflexion sobre la lengua y atiende a las especificaciones
sobre reflexion semantica, reflexién sintactica y morfosintactica, convencio-
nalidades lingiiisticas y conocimiento de fuentes de informacién. Son un total
de 50 reactivos en las dos unidades de analisis e incluyen descriptores de logro
especificos con los cuatro niveles de logro.
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TaBLA 2. Niveles de logro y descriptores de logro de Lenguaje y Comunicacion
en la prueba PLANEA Educacion Basica 6° grado de primaria.

Presenta la gradacion de los aprendizajes entre los diferentes niveles de logro

~~

TABLA ANALiTICA DE DESEMPENO

Lenguaje y Comunicacion - 6° de primaria 2018

Nivel IV

Nivel III

Nivel IT

Nivel I

REFIERE A LOS ASPECTOS QUE SE EVALUAN EN LA PRUEBA

Andlisis de la estructura textual

Los estudiantes lo-
gran reconocer ele-
mentos bésicos de la
estructura de textos
informativos (titulo,
subtitulo y autor); asi
como trambién dis-
tinguir la fantasia de
la realidad en textos
narrativos literarios.

Los estudiantes lo-
gran reconocer los
elementos estructu-
rales de un texto y
considerarlos como
pistas utiles para di-
ferenciar textos na-
rrativos (literarios e
informativos) y tex-
tos expositivos, tanto
continuos como dis-
continuos.

Los estudiantes lo-
gran reconocer los
elementos de la es-
tructura de un texto
y relacionar la forma
en que se organiza
la informacion para
cumplir un propésito
especifico en textos
narrativos (litera-
rios e informativos),
textos expositivos y
argumentativos, tan-
to continuos como
discontinuos.

Los estudiantes lo-
gran inferir elemen-
tos de la estructura
de un texto, asi como
su organizacién dis-
cursiva en textos na-
rrativos (literarios e
informativos), textos
expositivos y argu-
mentativos, tanto
continuos como dis-
continuos.

ZAN

Describe lo que son capaces de hacer los alumnos en cada nivel de logro.

Fuente: INEE (2018). Fasciculo ;Qué hay de nuevo en PLANEA? p.9. México: Autor.
METODOLOGIA

Atiende a un enfoque del paradigma cuantitativo porque esta directamente
relacionado con el paradigma explicativo (Briones, 1996) debido a que utiliza
informacion de tipo cuantitativa o cuantificable para describir o tratar de dar
explicaciones de los fenémenos que estudia.

El método es No experimental, y Briones (1996) lo define como “aquellas
en las cuales el investigador no tiene el control sobre la variable independien-
te” (p.46). Es de tipo disefio seccional, con alcance descriptivo como lo define
Sierra (2001) debido a que emplea la técnica de recogida de datos basadas en
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el analisis de documentos. En complemento, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) lo reconoce como un estudio descriptivo, porque se realiza la medicion
o recogida de informacion sobre una o varias variables, brindando apertura a
la profundidad de la descripcion de los atributos del fendmeno. Para ello, se
realiza un andlisis de los resultados de la base de datos PLANEA 2018, por medio
del programa estadistico descriptivo, el Sistema Estadistico para las Ciencias
Sociales (SPsS).

RESULTADOS Y DISCUSION

De la base de datos ya mencionada, se retoman variables y el nivel de logro
de Lenguaje y Comunicacion del primer valor plausible de los estudiantes del
estado de Sonora.

ANALISIS DESCRIPTIVO

A continuacién presentamos algunas figuras, para mostrar la frecuencia del
nivel de logro en el campo de estudio especifico.

F1GURA 1. Niveles de logro del Primer valor plausible de Lenguaje y Comu-
nicacion
Niveles de logro del Primer

valor plausible de Lenguaje
y Comunicacion

[ Nivel I
[ Nivel IT
[]Nivel IIT
W Nivel IV

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 1 muestra que la frecuencia de cada uno de los niveles de logro,
del total de los 3 693 sujetos. En el Nivel I se presenta una frecuencia de 1 636
estudiantes con el 44.3%; en el Nivel II la frecuencia alcanza 1 249 estudiantes
con el 33.8%; en el Nivel III se concentran 672 con el 18.2%; y, en el Nivel IV
se hace una disminucién notable con 136 alumnos y el 3.7 %.

Mientras que la figura 2 establece la relacion entre el sexo del alumno y el
nivel de logro del primer valor plausible de Lenguaje y Comunicacion.

FIGURA 2. Sexo y nivel de logro del primer valor plausible.

GRAFICO DE BARRAS

1,000 Niveles de logro
del primer valor
plausible de Lenguaje
y Comunicacion

[ Nivel I
[ Nivel T
[]Nivel III
[ Nivel IV

RECUENTO

Hombre Mujer
SEXO DEL ALUMNO

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la grafica muestran que la mayor parte de los hombres se
encuentran en el Nivel I, menos de 600 se ubican en el Nivel Il y el resto ocupa
los niveles de logro III y IV. En el caso de las mujeres, la concentracion en el nivel
I y II es similar, sin embargo es mayor la cantidad que alcanzaron el nivel II.

En conclusion, fue mayor la cantidad de mujeres que alcanzaron los niveles
de logro II, IIT y IV del primer valor plausible en Lenguaje y Comunicacién,
en contraste con el sexo masculino.
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La figura 3, esta relacionada con la edad en afios cumplidos y los niveles de
logro alcanzados en el primer valor plausible.

F1GURA 3. Edad en afios cumplidos y nivel de logro del primer valor plausible
de Lenguaje y Comunicacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

En el presente grafico se observa que casi la totalidad de los estudiantes se
encuentran en edad de 11 y 12 aflos, ademas la mayoria se ubicaron en el nivel I
y II del primer valor plausible, incluso hay similitud en el comportamiento de
los resultados del nivel III y IV.

Sin embargo, en la figura 4 se presenta el grado de marginacién en relacion
con el nivel de logro del primer valor plausible.
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FIGURA 4. Grado de marginacién y nivel de logro del primer valor plausible
de Lenguaje y Comunicacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

En grado de marginacion no identificada, 109 se encuentran en el Nivel I,
57 en el Nivel II, 25 en el Nivel III y 6 en el Nivel IV. De acuerdo al grado de
marginacion muy alta o alta: en el Nivel I estan 435, en el Nivel II 160, en el
Nivel III 54 y, tnicamente, 8 en el Nivel IV.

En relacién al grado de marginaciéon media: 464 se ubican en el Nivel I,
331 en el Nivel II, 15 en el Nivel III, 20 en el Nivel III y en el Nivel IV, no se
presentan resultados.

También observamos que en grado de marginaciéon muy baja o baja: 628 se
concentran en el Nivel de logro I, 1 249 en el nivel II, 672 en el Nivel IIl y 136
en el Nivel IV.
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Indistintamente del grado de marginacién, la mayor concentracion es en el
Nivel [; por otra parte, las escuelas con grado de marginaciéon muy baja o baja
alcanzan mayor concentracion en el Nivel IV.

En la figura 5 se presenta el tipo de escuela y niveles de logro del primer
valor plausible de Lenguaje y Comunicacion.

F1Gura 5. Tipo de escuela y primer valor plausible nivel de logro.
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Fuente: Elaboracién propia.

Por tipo de escuela comunitaria: 6 se encuentran en el Nivel I, 3 en el Nivel
Iy 1 en el nivel III.

En escuela general publica: 1 424 se ubican en Nivel I, 1 062 estan en el Nivel
I1, 453 ocupan el Nivel IIT y, solamente 61 logran el Nivel I'V.

Mientras que en escuela de tipo indigena: 140 sujetos alcanzan el Nivel I,
25 el Nivel I, y 8 logran el Nivel IIL.

En institucion privada: 66 estan en el Nivel I, 169 en Nivel II, 200 en el Nivel
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Il y 75, se posicionan, en el Nivel III. Las escuelas de tipo privada tienen el

concentrado mas alto en nivel de logro del primer valor plausible.
Finalmente, la figura 6, muestra la relacion entre los tipos de cuadernillos de

la prueba Lenguaje y Comunicacion y el nivel de logro del primer valor plausible.

F1Gura 6. Identificador del cuadernillo de examen de Lenguaje y Comunica-
cion y niveles de logro del primer valor plausible.
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura 6 muestra un comportamiento similar en cada uno de los tipos de
cuadernillos en relacion con los niveles de logro. Los resultados muestran que,
indistintamente del cuadernillo la gran mayoria de los estudiantes se ubican
en el nivel de logro I.
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CONCLUSIONES

1. Mas de la mayoria de los estudiantes se encuentran en los niveles de logro
Iy Il de Lenguaje y Comunicacidn, los niveles mas elementales del primer
valor plausible.

2. El sexo se asocia con los niveles de logro en Lenguaje y Comunicacion, el
sexo femenino presenta mejores resultados en comparacion con el mas-
culino.

3. La edad cumplida no se asocia significativamente en los niveles de logro
de Lenguaje y Comunicacion.

4. El grado de marginacidn se asocia con los niveles del logro de Lenguaje y
Comunicacion, a menor grado de marginacién mejores niveles de logro.

5. Eltipo de escuela se asocia directamente en los niveles de logro, las escuelas
privadas son las que muestran mejores resultados, seguidas de escuelas
generales.

6. Elidentificador del tipo de cuadernillo de la prueba Lenguaje y Comuni-
cacién no se asocia con los niveles de logro, presentan comportamientos
muy similares entre cada cuadernillo.

7. Conlos datos procesados en el presente estudio se han podido comprobar
las preguntas de investigacion e hipétesis planteadas.

8. Los resultados y evidencias recolectadas generan una evidencia de rele-
vancia cientifica y social, sirven de insumos de analisis para generar poli-
ticas publicas que disminuyan las brechas de marginacion y modalidades
educativas.
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CAPITULO 10

RELACION ENTRE EL BIENESTAR PERSONAL
Y LOS INDICADORES RIESGO PSICOSOCIAL
EN DOCENTES PREESCOLARES
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RESUMEN

Se realiza la presente investigacion con el propdsito de analizar las caracteristicas
de los diferentes conglomerados docentes de educacion preescolar, con base en
las dimensiones del factor Modelo desequilibrio esfuerzo-recompensa. Participa-
ron en el estudio 52 educadoras el estado de Sonora, quienes llenaron una medida
basada en los factores del modelo desequilibrio esfuerzo-recompensa, indice de
bienestar personal, enfrentamiento docente ante la violencia escolar y factores
del modelo demanda control. Se observé que en la variable bienestar personal
a mayor edad mayor percepcion de bienestar, por otro lado, los docentes que
viven con pareja utilizan de manera mds frecuente el enfrentamiento emocional
y evitativo; a menor antigiiedad se percibi6 una relaciéon mas equilibrada entre
esfuerzo y recompensa; se advirtié una mayor satisfaccion personal en los que
no tienen ningtn alumno con necesidades educativas especiales.

Se realizaron seis iteraciones llegando a la diferencia cero entre los centroides
finales, se diferencid para los Insatisfechos y Equilibrados la variable esfuerzo-re-
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139



140 CAPITULO 10. RELACION ENTRE EL BIENESTAR PERSONAL Y LOS INDICADORES...

compensa (t=56; gl=50; sig.=.05) donde el Equilibrado obtuvo el valor mas alto
de percepcion de recompensa con una media de 3.88, y el grupo de los Insatis-
fechos 3.33. El cluster de los Equilibrados tiene un valor de 1.77 promedio para
salud, que indica que es el mas saludable, dado que a menor valor mayor salud
y, el mayor valor para enfrentamiento positivo de 4.02 en promedio, indicando
que es el grupo que utiliza con mayor frecuencia el enfrentamiento positivo.
Se describen las caracteristicas de cada perfil y se proponen recomendaciones
para la mejora continua de los docentes y directivos.

PALABRAS CLAVE: bienestar laboral, esfuerzo propio y salud ocupacional.

LiNEA TEMATICA
Actores y procesos educativos

INTRODUCCION

Los docentes tienen una gran responsabilidad con los alumnos y con el equipo
de trabajo; no obstante, Ruiz (2016) hace énfasis en estudiar las condiciones de
trabajo, ya que debido ala modernizacion la labor del docente se ha modificado
y tiene repercusiones en la calidad de vida psicoldgica y laboral del mismo.

Se logro recabar diversa informacion sobre los componentes antes mencio-
nados, cabe mencionar que también se ubicaron de forma individual, lo cual
también es fructifero y de gran aportacion para la presente investigacion. Uno
de los aspectos con los que se esta, del todo de acuerdo, es que “actualmente
se considera que el equilibrio personal es un factor clave para lograr un mejor
rendimiento. En este sentido, conocer las propias emociones y saber restaurarlas
ante las dificultades seran aspectos de importancia” (Ferragut y Fierro, 2012). En
este caso, hablando de profesores, se considera que si el docente logra equilibrar
su vida personal, conocer sus emociones y saber regularlas, el rendimiento que
tendra dentro del aula, en su vida laboral y personal, sera mejor.

El primero de los objetivos especificos es conocer la influencia del bienestar
personal en el enfrentamiento docente. Y estudiar los patrones de cambio y
factores de atributo. Reconociendo que, tal como lo afirman Ferragut y Fierro
(2012) “el bienestar de una persona seria la valoracion positiva de su vida, ba-
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sada tanto en la congruencia entre aspiraciones y logros alcanzados, como en
presentar un estado emocional y afectivo 6ptimo” (p.97).

De esta manera se presenta la hipdtesis que, entre mayor bienestar personal
tenga el docente, posibilita mejores relaciones e impacto en el aula, haciendo
mas eficaz su labor en la convivencia de los educandos. Para ello, se conside-
ran aspectos personales como: situaciéon econdmica, salud, logros, relaciones
personales, seguridad en la vida, entre otros.

No obstante, resulta trascendental indagar también la forma de enfrenta-
miento del docente en los sucesos de violencia entre pares, ya que como lo
argumenta Elizalde (2010), este comienza:

Desde la evaluacion inicial que un profesor haga de una situacién [...] y el sig-
nificado que le dé a la situacion para posteriormente evaluar con qué recursos
cuenta y necesita de acuerdo a las demandas, para entonces seleccionar una
estrategia de afrontamiento y llevarla a cabo (p.360).

En segundo plano: determinar si existe relacién entre el bienestar personal
y el indicador esfuerzo recompensa estudiando los patrones de cambio y los
factores Atributo, logrando detectar si existen factores que intervienen para que
los docentes consigan un equilibrio entre ambos modelos. En tal sentido, Diaz
y Feldman (2008) afirman que el modelo de desbalance esfuerzo-recompensa
conlleva que “el trabajo caracterizado por una percepcién de desbalance de
alto esfuerzo y bajas recompensas es percibido como estresante, lo cual lleva
al individuo a tener resultados negativos en su salud, particularmente en las
personas con habilidades de afrontamiento limitadas” (p.321).

Por ualtimo, perfilar a los docentes, en relacién con la medida esfuerzo y
recompensay salud ocupacional. Analizando rasgos de dicho modelo se centra
en dos hipdtesis, segiin Diaz y Feldman (2008):

La primera es que las reacciones de tension psicoldgica mas negativas se pro-
ducen cuando las exigencias psicologicas del puesto de trabajo son grandes y,
en cambio, es escasa la amplitud de toma de decisiones del trabajador [...] La
segunda hipétesis se centra en que cuando el control sobre el trabajo es elevado
y también son elevadas las demandas psicologicas (p.323).
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Por tal motivo, se plantea el supuesto que entre mayor esfuerzo del docente,
menor recompensa se obtiene, y hay una mayor demanda en el ambito laboral
dando como resultado a un docente estresado con poca tolerancia a la carga
administrativa.

DESARROLLO

La muestra incluyd 20 instituciones de nivel preescolar en el municipio de Ca-
jeme, Sonora. Donde participaron 52 educadoras. Se eligieron a los planteles
considerando que se encontraran dentro del subsistema publico excluyendo a
las de tipo multigrado y comunitarias; asi mismo que pertenezca al turno matu-
tino o vespertino; y por ultimo, que la escuela se ubique en una colonia con un
alto indice de reportes de violencia fisica, domestica, psicoldgica, negligencia,
abuso sexual, drogadiccion.

PROCEDIMIENTO

A partir de un listado de escuelas proporcionado por la Secretaria de Educacion
y Cultura, a través del Departamento de Salud y Seguridad Escolar, se llevé a
cabo la seleccion de las escuelas participantes. Se considerd solamente aque-
llas que estuvieran focalizadas y ubicadas dentro del municipio de Cajeme. La
investigacion fue llevada a cabo conforme a los articulos 118 y 122 del Cédigo
Etico del Psicdlogo, de la Sociedad Mexicana de Psicologia (2007), los cuales
hacen referencia al proceso de consentimiento informado de los estudiantes
participantes.

INSTRUMENTOS

Para la presente investigacion se seleccionaron los siguientes instrumentos
para docentes:

Cuestionario de datos personales. Son un total de 13 preguntas a través de
las cuales se indaga sobre aspectos generales de las y los docentes; tales como
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sexo, edad, tipo de contratacion, nivel de formacién, afios de experiencia en la
docencia, si ha recibido capacitacion para el manejo de la agresion entre pares,
entre otros.

Indice de bienestar personal (reactivos 14 a 18). Se utilizé el instrumento de
Cummins, Eckersley, Pallant, Vugt y Misajon (2003). Esta compuesta por cinco
items que indagan sobre la situacién econémica, de salud, logros, relaciones
personales, su colonia y seguridad en la vida, todas a nivel personal. Elaborada
en escala tipo Likert de cinco niveles, los cuales van de totalmente insatisfecho
a totalmente satisfecho. Alfa de Cronbach 0,805.

Enfrentamiento docente ante la violencia escolar (reactivos 30 a 42). Elaborada
por Vera, Lagarda, Navarro y Calderon (2015) la cual mide estilo de enfrenta-
miento en los sucesos de violencia entre pares presenciados por el o la docente
y esta conformada por 18 reactivos con modo de respuesta tipo Likert de cinco
niveles (1=nunca, 2=casi nunca, 3=a veces, 4=casi siempre, 5=siempre), para
medir la frecuencia de cada conducta presentada en el reactivo.

Se llevo a cabo un andlisis de fiabilidad a cada uno de los tres factores. El
primero, nombrado Enfrentamiento Emocional, arrojé un alfa de Cronbach de
0.733; el segundo denominado Enfrentamiento Directo obtuvo 0.859; el tercero,
llamado Enfrentamiento Evitativo, resulté con un alfa de 0.565.

Factores del modelo de desequilibrio Esfuerzo-Recompensa (reactivos 88 a
109). Esta modalidad elaborada por Siegrist y Peter (2000), analiza la influencia
de los factores psicosociales, a través de los desequilibrios entre los esfuerzos
que el trabajador realiza (costos), y las recompensas que obtiene a cambio
(ganancias). De esta manera, el foco es el de motivacion.

Podemos observar que el instrumento cuenta con 23 reactivos, 15 inclinados
a un valor negativo y ocho hacia un pico positivo, estos estan encargados de
medir tres diferentes subdimensiones: 1) Recompensas (R); 2) Esfuerzo (E);
¥, 3) Implicaciones (I), estos subdimensiones se basan en el modelo elaborado
por Siegrist (1996) Desbalance Esfuerzo-Recompensa.

El subdimension R esta conformada por seis reactivos, el subdimension
Esfuerzo por 11 reactivos, mientras que la subdimension Implicacion esta
conformada por seis reactivos.

Cuenta también con una consistencia interna con valores superiores a .80
en los andlisis de correlacion alfa de Cronbach para los subdimensiones de
Recompensa y Esfuerzo.
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Factores del modelo demanda control (110 a 121). Elaborada por Karasek
(1979). Se compone de dos dimensiones: a) Bienestar psicolégico yla dimension
Funcionamiento social; y, b) Afrontamiento. La primera de estas dimensiones
es definida por la autora como un constructo que “expresa el sentir positivo y el
pensamiento constructivo del ser humano acerca de si mismo, que se define por
su naturaleza subjetiva vivencial y que se relaciona estrechamente con aspectos
particulares del funcionamiento fisico, psiquico y social” (p.287). Mientras que
la segunda, hace referencia a la “autoevaluacion sobre la propia percepcion de
capacidad para atender los asuntos personales, afrontar las preocupaciones,
decidir y atender los asuntos de la vida” (p.287), es decir, tiene la funcién de
un auto reporte de salud general. Se compone por 12 reactivos, seis de estos se
inclinan a un pico positivo mientras que los otros seis a un pico negativo. Cabe
mencionar que, en este estudio, se optod por analizar las respuestas con una
escala tipo Likert con puntuaciones de 1 a 5, donde totalmente en desacuerdo
igual a 1, en desacuerdo igual a 2, ni en acuerdo ni en desacuerdo igual 3, en
acuerdo igual a 4 y totalmente en desacuerdo igual a 5, con el fin de utilizar los
valores de media para los analisis (Gaskin, 2016).

REsSULTADOS

Las variables de atributos medida en los docentes fueron los siguientes: sexo,
edad, estado civil, tipo de contrato, nivel de formacién, afios de experiencia en
la escuela, afos de experiencia como docentes, afios de experiencia impartien-
do el grado, niimero aproximado de estudiantes con necesidades educativas
especiales.

Primeramente, se llevaron a cabo los analisis de contraste de hipotesis del
Analisis de Varianza (ANOVA) para observar si los diferentes factores de atributo
generaban diferencias significativas en las variables. Los resultados indican que,
para la variable bienestar personal a mayor edad mayor percepcion de bienestar
(media=4.25) comparado con los de menor edad de 18 a 40 afos (media=3.77)
las diferencias entre los grupos fueron significativas (t=2.07; gl=50; sig.=.04).

En segundo término, el vivir con pareja y sin pareja, para la variable en-
frentamiento negativo, indicando que aquellos docentes que viven con pareja
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tienen una media de 1.45 comparada con la media de 1.12 para los que viven
sin pareja (t=2.53; gl=50; sig=.01). Lo cual indica que los docentes que viven
con pareja utilizan de manera mads frecuente el enfrentamiento emocional y
evitativo. Finalmente, para la subescala de recompensa encontramos que, la
antigiiedad en la docencia resulta significativa (t=2.45; gl=50; sig.=.01) lo cual
indica que los docentes que tienen mas de 20 afos de antigiiedad la percepcion
de recompensa es de 3.45, y cuando se tienen menos de 20 afios es 4.01, lo an-
terior indica que, a menor antigiiedad se percibe una relaciéon mas equilibrada
entre el esfuerzo y la recompensa.

Es importante aclarar que se realizé otra prueba ANOVA conformando
cuatro grupos para analizar el bienestar personal de acuerdo con la cantidad
de alumnos con capacidades diferentes, donde 10 docentes tienen ninguno,
10 docentes tienen de 1 a 2 (media 3.22), 17 de 3 a 5 (media 4.07) y 15 mads
de 6 alumnos en su grupo con capacidades diferentes (media 4.18). Donde se
observa una mayor satisfaccion personal en los que no tiene ningtin alumno
con una media de 4.34.

A continuacidn, se llevd a cabo un analisis de cluster, resultando la mejor
solucion en 6 iteraciones para dos clusteres con las variables enfrentamiento
docente positiva y el total de salud ocupacional, obteniendo para el primer
grupo de los insatisfechos los valores mas bajos con 24 sujetos y el valor mal
alto para el segundo conglomerado de los equilibrados con 28 sujetos. Se llevo a
cabo un contraste de hipdtesis para el factor conglomerado con las 10 variables
que estamos analizando, encontrandose que, por un lado, se diferenci6 para
los Insatisfechos y Equilibrados la variable esfuerzo recompensa (t=56: gl=50;
sig.=.05) como era de esperarse el Equilibrado obtuvo el valor mas alto de
percepcion de recompensa con una media de 3.88 y el grupo uno 3.33. Recor-
dando que, el cluster de los Equilibrados tiene un valor de 1.77 promedio para
salud que indica que es el mas saludable, dado que a menor valor mayor salud
y, el mayor valor para enfrentamiento positivo de 4.02 en promedio, indicando
que es el grupo que utiliza con mayor frecuencia el enfrentamiento positivo.

Otra de las variables analizadas corresponde al nivel de formacion, en donde
22 docentes con nivel licenciatura y 6 docentes con posgrado se encuentran
en el grupo de los equilibrados. Concluyendo que, a mayor nivel de estudio
corresponde a un mayor enfrentamiento positivo y mejor bienestar psicolégico.
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Para terminar, se llevaron a cabo las comparaciones de Chi cuadrada para
variables de atributo del estudio y los dos clusteres: el clister de los Equilibra-
dos, con mayor salud y mayor frecuencia de uso de enfrentamiento positivo y
el cluster de los Insatisfechos que tiene valores inversos, encontrandose que, la
variable con y sin pareja generd diferencias (Chi cuadrada=4.71 gl=1; sig.=.03),
encontrando que aquellos docentes que viven sin pareja, hacen la diferencia, ya
que presentan mayor salud y mayor uso del enfrentamiento positivo.

CONCLUSIONES

El bienestar personal influye de manera negativa o positiva, en la forma en que
los docentes afrontan las situaciones con sus alumnos, ya que estos utilizan
mayormente el enfrentamiento negativo, lo cual se asocia a la forma de convi-
vencia entre la pareja, y esto, al mismo tiempo repercute en su labor docente.
Sin embargo, se destaca el hecho de que los docentes que no tienen pareja
reflejan un mayor bienestar personal; dando como resultado que utilizan en
menor grado el enfrentamiento negativo con sus alumnos, pues utilizan con
mayor frecuencia el enfrentamiento positivo y, en consecuencia, se genera un
mayor equilibrio personal, lo cual disminuye el estrés. Al respecto, Fierro (2006)
menciona que el bienestar personal es:

Un constructo difuso, que se superpone o es afin a otros constructos, como
el de felicidad, satisfaccion personal y calidad de vida subjetiva. Es, sin duda,
multidimensional: consta de dimensiones —diferentes, pero relacionadas— de
afectos positivos, de afectos negativos, también de evaluacion cognitiva y, segin
algunos, de percepcion de significado en la propia vida (p.300).

Una relacion que existe entre el bienestar personal y el indicador esfuerzo-re-
compensa esta vinculada con el nimero de alumnos con necesidades educativas
especiales que atienden por grupo, en el cual se observa que, si no existe ninguno
dentro del aula, manifiestan un menor esfuerzo y mayor recompensa. Puesto
que los docentes que trabajan sin ningin alumno mantienen menor carga
laboral, en comparacion con los que si cuentan con alguno en su grupo, con
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dicha necesidad; tal como menciona Gonzalez y Triana (2018) “Los profesores,
tienen multiples responsabilidades y se ven enfrentados a la “masificacion” de
la educacién, marcada por grupos muy grandes a cargo de un solo docente lo
que dificulta brindar una adecuada atencion a los que presentan NEE” (p.213).

Otra relacion que encontramos es que entre menos anos de experiencia
mayor es la recompensa que se percibe, ya que conforme a mayor edad las pre-
ocupaciones, la carga laboral, el estrés y “la amplia gama de responsabilidades
que tiene el docente. Muchas veces, estas responsabilidades no acaban al salir
del salon de clases y termina llevando su trabajo a casa” (Donayre, 2016, p.28) lo
cual aumenta considerablemente el esfuerzo, y esto hace que se obtenga menor
recompensa en cuanto al trabajo que se realiza y, por ende, la percepcion de
bienestar personal se modifica.

En el grupo de los Insatisfechos se manifiesta menor bienestar psicologico y
menor enfrentamiento docente positivo, otra de sus caracteristicas es su edad,
que va de 18 a 40 afios y la mayoria se encuentra con pareja; mientras que
el grupo de los Equilibrados muestran un mayor bienestar psicolégico y un
mejor enfrentamiento docente positivo, siendo docentes mayores de 41 afos
en adelante, sin pareja y con un grado académico de licenciatura o posgrado.

De acuerdo alo anterior, Romeiro (2015) menciona en su investigacion que
el bienestar psicologico se encuentra “ligado de forma directa con el bienestar
laboral se afirma que cuanto mayor es el bienestar psicoldgico, mayor es el
bienestar laboral” (p.145) y la forma en coémo estos enfrentan las situaciones
educativas.

Concluyendo, es relevante que los docentes mantengan un equilibrio entre
el esfuerzo y el trabajo que realizan con el fin de que la recompensa en su labor,
a lo largo de los afos, no los desgaste de manera excesiva y puedan lograr un
mejor desempeno; haciendo énfasis en la importancia de la vida personal de los
profesores ya que la “vida personal y vida profesional se articulan, rearticulan
y reconfiguran a medida en que ambas transcurren (de manera paralela o no)”
(Proasi y Escujuri, 2016, p.136) y este factor contribuye y afecta la forma en
la que afrontan diversas situaciones que se les presentan en el ambito laboral.
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CAPITULO 11

CLIMA ESCOLAR, SATISFACCION Y BIENESTAR
LOCAL EN ALUMNOS DE PRIMARIA
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RESUMEN

La violencia y el clima escolar en las escuelas son temas que han cobrado rele-
vancia en los tltimos tiempos, debido a los preocupantes indices de violencia
que aumentan afo con afo en nuestro pais. El objetivo de esta investigacion
fue estudiar como el indice general de violencia percibido por el alumno y el
clima escolar, se relacionan con el bienestar local y los dominios de satisfaccién
en alumnos de primaria segtn los roles que asume el alumno en el episodio
de violencia. La muestra de estudio estuvo compuesta por 2664 alumnos de
sexto grado de primaria pertenecientes a 144 escuelas del estado de Sonora. Los
instrumentos utilizados fueron el Indice de Bienestar Personal (1BP), Indice de
Bienestar Local (1BL) de Cummins, Eckersley, Pallant, Vugt & Misajon (2003), la
Escala Multidimensional de Satisfaccion con la vida, la Escala de Clima escolar
y la Escala de Convivencia escolar. Encontramos que, cuando se compara a
cada uno de los roles con la otra parte de la muestra que no esta en ese rol, las
medias para aquellos que no asumen un rol siempre son mayores, eso quiere
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decir que aquellos que no asumen un rol dentro de un episodio de agresion
tienen mejor percepcion de clima, de bienestar y satisfaccion. Consideramos
relevante continuar investigando sobre los temas de violencia y clima escolar
ya que dichos factores han aumentado considerablemente en la sociedad, en
general, hasta convertirse en un problema central de nuestro pais, problema
que debe ser atacado con urgencia.

PALABRAS CLAVE: violencia, clima escolar, educacion bdsica.

LINEA TEMATICA
Actores y procesos educativos

INTRODUCCION

La violencia y el clima escolar son temas que han cobrado relevancia en los
ultimos afos. El auge generado por estos temas desato el ingreso de programas
alas escuelas primarias para fortalecer el desarrollo integral del individuo desde
la primera infancia.

Asi pues, la violencia puede percibirse como un componente ineludible de
la condicién humana, la cual esta inmersa en lo mas puro del ser humano, es
decir, en su condicién que lo define como ser humano. Sin embargo, la OMS
define la violencia como:

El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder ya sea en grado de amenaza o
efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause
o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos,
trastornos del desarrollo o privaciones (OMS, 2002, p.5).

Cuando un estudiante se encuentra en un clima escolar violento, es poco
probable que se desarrollen las facultades del individuo, ya sea cognitivas y
sociales; por ello, es importante que el aprendizaje del alumno no se perciba de
manera aislada en cuanto a la relacién que establece con los actores y las rela-
ciones del clima escolar. Por su parte, Onetto (2003) asegura que la institucion
educativa tiene como objetivo prioritario y funcién social, el conocimiento; sin



LA INVESTIGACION COMO HERRAMIENTA PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL 153

embargo, también afirma que no es posible lograr los objetivos de aprendizaje
sin una relacion favorable, donde los actores que interacttian en conjunto deben
desarrollar parametros para el bienestar emocional, ético y psicoldgico.

Incluso, esta violencia puede convertirse en acoso escolar en infantes desde
muy temprana edad, donde ya intervienen algunos personajes, entre ellos la
victima; a su vez, Olweus (1998) la define cuando “un alumno es agredido o se
convierte en una victima cuando esta expuesto, de forma repetida y durante
un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos”
(p-25)-

Los distintos roles son de relevancia investigativa ya que denotan el papel
que juegan en el clima escolar y, a su vez, en la violencia entre actores educa-
tivos. Siempre se da prioridad a la victima, ya que este rol destaca de los otros
existentes; no obstante, en un estudio realizado por Gonzalez, Vera, Pefia y
Durazo (2020) sobresale la importancia del rol del observador. Al respecto se
encontraron tres roles de espectadores: a) alumnos que ayudan al agresor de-
nominados “Reforzadores”; b) los “Defensores” que prefieren no estar presentes
en este tipo de acciones; y, c) los “evasivos”.

Por otra parte, Ochoa, Tanori, Vera y Valdés (2018) ponen en foco rojo al
rol del agresor como un alumno que presenta problemas de indole psicoldgico,
emocional y actitudinal, mientras que Bandura (2002) sefiala este compor-
tamiento como autosanacion, el cual mantiene la conducta en linea con los
estandares internos del individuo; lo que deja al agresor como un individuo
que, al presentar problemas en distintos aspectos, requiere ese comportamiento
para poder auto moralizarse y reconocer sus acciones.

Si bien, el aumento de las agresiones, violencia, clima escolar negativo,
maltrato, abuso de poder, pone foco rojo sobre variables como Clima escolar
tanto de docentes como de alumnos, el juego de los roles “victima”, “agresor”
y “observador” influye en variables como disciplina, convivencia, bienestar,
satisfaccion total y condiciones fisicas.

Es posible sefalar, que la violencia es un hecho que se presenta con mayor
frecuencia en las instituciones educativas. Quintana, Montgomery y Malaver
(2009) muestran al centro escolar como un lugar de alta incidencia en conductas
violentas o incluso, lo definen como un lugar de cultivo para ellas, debido al
aislamiento y la competitividad que ahi se generan. Estas conductas no nece-
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sariamente se convertiran en conductas delictivas, pero su presencia es motivo
de preocupacion para la comunidad escolar.

Por otra parte, el clima escolar se establece por medio de la convivencia de
sus actores y el trabajo en equipo, representandolo como un escenario donde
los profesores y alumnos establecen relaciones interpersonales, dando enrique-
cimiento con sus relaciones establecidas (Aron y Milicic, 2013).

Laidea de evaluar el clima social escolar se sustenta en que la red social escolar
marca un importante hito en las historias personales de cada uno de nosotros,
hace parte de la memoria social y, por lo tanto constituye una trama fundamental
de las narrativas que cada uno construye acerca de si mismo (Aron, Milicic y
Armijo, 2012, p.804).

Sin embargo, Cere (1993) define al clima escolar como una serie de carac-
teristicas psicosociales del centro educativo, de igual forma definidas por ele-
mentos estructurales, personales y funcionales, todo en un proceso dinamicoy
peculiar de cada centro educativo, los cuales condicionan el proceso educativo
presente en cada alumno, docente e institucion.

El clima escolar establece una relacién estrecha con la violencia escolar. En
un estudio realizado por Kornblit, Adaszko y Di Leo (2008) en 1527 escuelas
privadas y publicas de Argentina, se encontré que a medida que empeora el
clima escolar, se incrementa significativamente la violencia, y lo inverso, cuando
el clima escolar mejora disminuye la violencia.

Ante la situacion planteada surgid la siguiente pregunta de investigacion: ;El
indice general de violencia y el clima escolar en la escuela se relacionan con la
satisfaccidon del alumno, su familia, amigos, la institucién y el bienestar local?
Asi mismo, se plante6 como objetivo general estudiar como el indice general
de violencia, percibido por el alumno, y el clima escolar se relacionan con el
bienestar local y los dominios de satisfacciéon en alumnos de primaria segtin
los roles que asume el alumno en el episodio de violencia.

Para ello, el presente estudio se dio a la tarea de analizar las variables antes
mencionadas en una muestra de 2 664 alumnos de sexto grado de primaria, con
el objetivo de indicar en qué medida se relaciona el indice general de violencia
y el clima escolar en la escuela con la satisfaccion del alumno con su familia,
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amigos, institucion, bienestar local y apego al barrio y de esta manera, valorar
el nivel de violencia percibido por el alumno y el clima escolar, las diferencias,
medias y varianzas del bienestar local y los dominios de satisfaccion.

DESARROLLO

La muestra del estudio corresponde a 2 664 estudiantes de sexto grado, perte-
necientes a escuelas primarias de sostenimiento publico ubicadas en siete mu-
nicipios del estado de Sonora: San Miguel de Horcacitas, Hermosillo, Navojoa,
Nogales, Cajeme, Guaymas y Caborca. Se priorizaron instituciones ubicadas
en contextos donde predominara la violencia. Se solicitd la autorizaciéon en
cada uno de los centros escolares, para la aplicacion del test y con ello, crear
la base de datos correspondiente a esta fase. Consecutivo a lo anterior, se rea-
liz6 la preparacion y analisis de datos, se llevaron a cabo analisis estadisticos
descriptivos asi como de comparacion a través de la prueba ¢ de Student para
muestras independientes, a fin de lograr responder la pregunta de investigacion,
utilizando el software SPSS version 23.

El instrumento aplicado se conforma por seis apartados:

o Cuestionario de datos personales. Consta de cinco reactivos que indagan
aspectos generales de los estudiantes y del contexto social: sexo, si la es-
cuela les parece divertida, exigente y/o estricta, entre otros.

o Indice de Bienestar Personal (IBP) e Indice de Bienestar Local (IBL) (Cum-
mins, Eckersley, Pallant, Vugt y Misajon, 2003). Medida en escala tipo
Likert de cinco niveles, con opciones que van de Totalmente insatisfecho
a Totalmente satisfecho.

o Escala Multidimensional de Satisfaccion con la Vida. Adaptacion y va-
lidacién de Galindez y Casas (2011) de la Escala Multidimensional de
Satisfaccién con la Vida para Estudiantes (MSLSS por sus siglas en inglés)
de Huebner (2001) evalua diferentes aspectos de su vida.

o Clima escolar. Se compone por cuatro factores: relacion entre alumnos,
relacion alumno-profesor, relacién alumno-director y ambiente escolar
(Caso, Diaz, Chaparro y Urias, 2011).



156 CAPITULO 11. CLIMA ESCOLAR, SATISFACCION Y BIENESTAR LOCAL EN ALUMNOS...

o Democracia. Escala de convivencia escolar, se divide en tres factores: in-
clusion, democracia y paz. La reduccion se llevo a cabo por medio de un
método de optimizacion por parte de los autores del instrumento (Caso,
Diaz y Chaparro, 2016).

Se realizé un andlisis de confiabilidad y se obtuvo un alfa de Cronbach de
0.85, lo cual indica que el instrumento es vélido y confiable.

En cuanto a los resultados, podemos observar en la tabla 1 que los valores
medios, para las victimas en la escala de clima, tienen valores mayores a los
que se presentan en la misma escala el agresor en el apartado relacionado con
la percepcion de los profesores hacia la disciplina y menores en lo que respecta
a las condiciones fisicas y victima.

TaBLA 1. Comparacion de medias a través de la prueba ¢ de Student entre los
grupos Victima y No victima.

. Victima No victima .

Variable Media ~ D.E.  Media D.E. ! Sig.
Clima alumnos 3.37 1.07 3.48 1.01 -1.58 114
Clima profesores 3.00 .89 3.21 .85 -3.45 .001
Clima disciplina 3.13 .86 3.32 .82 -3.26 .001
Clima condiciones fisicas 3.58 .96 3.74 .92 -2.42 .015
Clima victima 3.13 1.24 4.26 1.04 -15.20 .000
Clima total 3.24 .58 3.60 .60 -8.44 .000
Convivencia democracia 2.99 .76 3.15 .77 -2.87 .004
Bienestar personal 3.00 .70 3.17 .73 -3.44 .001
Bienestar local 3.41 .95 3.51 .91 -1.59 111
Satisfacciéon amigos 2.93 .90 3.21 .85 -4.75 .000
Satisfaccion familia 4.09 .92 4.32 .85 -3.88 .000
Satisfaccion personal 3.37 73 3.51 .70 -2.78 .005
Satisfaccion total 3.46 .69 3.68 .68 -4.54 .000

Fuente: Elaboracion propia.

La satisfaccion con los amigos es muy semejante entre los tres roles, lo mis-
mo que la familia, lo personal y la satisfaccion total, la cual tiene una media
mayor para los observadores; lo mismo sucede con el clima total en la que
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los observadores alcanzan su maximo valor total de media. En general, las
preguntas relacionadas con el clima asociadas a la victimizacion son las que
tienen los valores mas altos de desviacion estandar, junto con aquellas preguntas
relacionadas con el clima escolar, después de ellas ninguno de los valores de
desviacién es mayor a 1.

Cuando se compara a cada uno de los roles con otra parte de la muestra
que no esta en ese rol, considerando que todas las medidas son positivas, se
observa que en la mayoria de los casos las medias para aquellos que no asumen
un rol siempre son mayores, eso quiere decir que quienes no asumen un rol
dentro de un episodio de agresion tienen mejor percepcion de clima, bienestar
y satisfaccion.

En la tabla 2 se observa que los valores de significancia y estadistica alcan-
zan sus valores mds altos en la variable clima victima, en donde las diferencias
estadisticamente significativas son las mayores, tanto para la victima como
para agresor y observador. Le siguen, en términos de magnitud, el clima total
también para los tres actores.

TaBLA 2. Comparacion de medias a través de la prueba ¢ de Student entre los
grupos Agresor y No agresor

. Agresor No agresor .

Variable Media  D.E.  Media _ D.E. ! Sig.
Clima alumnos 3.42 1.06 3.47 1.01 -.62 .530
Clima profesores 2.90 .91 3.21 .84 -4.68 .000
Clima disciplina 2.99 .91 3.33 .81 -5.21 .000
Clima condiciones fisicas 3.62 .97 3.73 .92 -1.56 118
Clima victima 3.33 1.22 4.23 1.07 -10.66 .000
Clima total 3.25 .57 3.59 .61 -7.19 .000
Convivencia democracia 2.98 .77 3.15 .77 -2.84 .005
Bienestar personal 2.94 .77 3.17 72 -4.19 .000
Bienestar local 3.44 .93 3.50 .91 -.85 .390
Satisfacciéon amigos 3.00 .89 3.20 .86 -3.11 .002
Satisfaccion familia 4.02 .97 4.32 .84 -4.56 .000
Satisfaccién personal 3.37 .78 3.51 .70 -2.37 .018
Satisfaccion total 3.46 74 3.68 .68 -4.00 .000

Fuente: Elaboracion propia.
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Asi mismo, se encontré que para el bienestar local y para clima de los
alumnos, los roles de victima y agresor no presentan diferencias significativas
entre el rol y el no rol, sin embargo todas las dimensiones de clima incluyendo
profesor, disciplina y condiciones fisicas presentan diferencias significativas
aunque de menor magnitud que las observadas en clima total y clima victima.

Para el caso de las dimensiones de satisfaccion se observa que los valores
de la t de Student se mantienen entre 2, 3 y 4 significativos estadisticamente
hablando, en donde la satisfaccion con los amigos y satisfaccion total son los
que presentan valores mas importantes. Es interesante destacar, para el caso de
satisfaccion personal, los observadores no obtienen diferencias significativas
con los no observadores, segtin lo muestra la tabla 3.

TaBLA 3. Comparacion de medias a través de la prueba ¢ de Student entre los
grupos Observador y No observador

Variable Observador No observador ; Sig.
Media D.E. Media D.E.

Clima alumnos 3.27 1.06 3.50 1.01 -3.74 .000
Clima profesores 3.03 .89 3.22 .84 -3.67 .000
Clima disciplina 3.18 .86 3.32 .82 -2.90 .004
Clima condiciones fisicas 3.57 .92 3.75 .92 -3.28 .001
Clima victima 3.46 1.30 4.27 1.03 -12.95 .000
Clima total 3.30 .58 3.61 .61 -8.66 .000
Convivencia democracia 3.04 .73 3.15 .78 -2.48 .013
Bienestar personal 3.08 72 3.17 73 -2.08 .037
Bienestar local 3.38 .96 3.52 .90 -2.46 .014
Satisfaccion amigos 3.05 .89 3.21 .85 -3.15 .002
Satisfaccion familia 4.12 .95 4.33 .84 -4.14 .000
Satisfaccién personal 3.44 72 3.51 .70 -1.69 .091
Satisfaccion total 3.53 71 3.68 .68 -3.61 .000

Fuente: Elaboracion propia.
CONCLUSIONES
Como pudimos observar, los alumnos que no asumen un rol en un episodio

de agresion tienen mejor percepcion de clima, de bienestar y satisfaccion; lo
anterior se considera, ya que el alumno que no asume un rol dentro de las
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situaciones de violencia se siente en un ambiente seguro y confortable en el
cual se puede desenvolver sin limitacion alguna. La percepcion del ambiente
tiene efectos directos en como se relacionan los alumnos, su convivencia y su
aprendizaje, es asi que los estudiantes que perciben apoyo escolar y seguridad
en sus escuelas denotan mayor satisfaccion social y confianza, lo que tiene un
impacto directo en sus relaciones interpersonales (Kaplan y Di Napoli, 2017;
Moreno, Diaz, Cuevas, Nova y Bravo, 2011).

En el clima alumnos, no existen diferencias significativas entre los roles ya
que la mayoria tiene la misma percepcion de esta variable sin que haya influen-
cia alguna por el rol que este llevando a cabo. Las diferencias mas grandes se
asocian con clima victima y clima total, por lo que podemos concluir que la
victimizacion es un influyente latente para la percepcion del clima en la escuela.

Otras diferencias significativamente notorias, se encuentran en los agresores
y no agresores ya que son las que muestran mayor distincion entre ellas; esto
se debe a que cada uno de los alumnos asociados con un rol, crean una visién
y se sienten de manera distinta en la escuela; los estudiantes que juegan el rol
de victima no se sienten seguros ni felices en la institucion, mientras que el rol
no victima esta muy comodo en su estadia escolar.

Por ultimo, cabe mencionar que consideramos de suma importancia con-
tinuar investigando sobre los temas de violencia y clima escolar, puesto que
dichos factores han aumentado considerablemente en la sociedad en general,
hasta convertirse en un problema central de nuestro pais, problema que debe
ser atacado con urgencia. La investigacion sobre temas de violencia en las es-
cuelas nos brinda informacién de enorme relevancia para tomar acciones que
ayuden a contrarrestarla.
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RESUMEN

En el presente trabajo se tiene como objetivo principal definir como se construye
la seriacién y clasificacion en alumnos de tercero de preescolar. En el marco
tedrico, para iniciar, se presenta informacion y conceptos sobre el pensamiento
del nifo, seriacién y clasificacion, asi como un analisis del curriculo actual.
Posteriormente, se aborda el método de investigacion, considerando el para-
digma cualitativo, método y disefio fenomenografico, la técnica de recoleccion
a partir del Test de Monterrey, asi como los sujetos y escenarios analizados.
Los resultados se describen en dos dimensiones: Seriacién y Clasificacion. Para
finalizar se retoman las conclusiones, las cuales afirman coémo construye el nifio
los procesos de seriacion y clasificacion en tercero de preescolar.
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LINEA TEMATICA
Actores y procesos educativos

INTRODUCCION

A través de diversas investigaciones se ha confirmado que el ser humano aprende
desde pequeiio, incluso desde antes de ingresar a la educacién preescolar. Las
nociones matematicas no son la excepcion, ya que a través de la convivencia
con su entorno adquiere experiencias las cuales aportan o desarrollan un co-
nocimiento.

ANTECEDENTES

Algunas de las investigaciones consultadas fueron de gran apoyo para la pre-
sente investigacion, pues aportaron informacién que permitieron indagar sobre
la construccion del pensamiento matematico en el nifio, incluyeron a Piaget
(1986 y 1972; Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2011 y 2017; Ferreiro y
Goémez, 2002). Entre los antecedentes que se encontraron para la realizacion
del presente estudio, se destacan los siguientes:

La investigacion realizada por Marta Huerta (2019) Habilidades y desempe-
fio de las matemdticas en primer grado de educacién Primaria, muestra que el
objetivo principal es el de estudiar la relacion de las habilidades matematicas
con el desempefio escolar en matematicas. La metodologia utilizada en el es-
tudio es no experimental, correlacional, debido a que se va a medir y describir
el comportamiento de las variables de estudio.

Por otra parte, teniendo el objetivo de conocer e indagar el logro del campo
formativo de Pensamiento matematico de los alumnos de tercer grado de pre-
escolar, las autoras Elida Campos y Lucrecia Medina (2019) analizaron durante
dos ciclos escolares a tres alumnos por grupo con dominio alto, medio y bajo
(desde la perspectiva docente). Siendo una investigacion descriptiva cuantita-
tiva a través del método cuantitativo, con la técnica de ajuste estadistico, en la
que se busca dar respuesta a causa-efecto, y conocer cuales son los factores que
inciden en el logro de los aprendizajes esperados a nivel preescolar.
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La educacién en México se rige por planes y programas de estudio, mismos
que han sufrido cambios a través del tiempo y, con base en las necesidades de
la sociedad. Actualmente se encuentra vigente el Plan de Estudios Aprendi-
zajes Clave (SEP, 2017) en el cual se destaca la importancia del desarrollo del
pensamiento matematico para la vida en sociedad.

Cabe aclarar que en la educacidn preescolar se pretende que el alumno ci-
miente sus bases de aprendizaje, en el uso del razonamiento légico-matematico,
para la resolucion de problemas en el cual, segun Piaget (1964) para llegar a
este, primeramente el nifio debe desarrollar la seriacion y la clasificacion.

Como profesores es importante cuestionarse: cdmo resuelve problemas
matematicos un alumno de preescolar, qué habilidades y nociones debe
construir para solucionar problemas en su vida diaria. Asi mismo, es funda-
mental conocer los conceptos seriacion, clasificacion y, ofrecer situaciones
que construyan dichas nociones en el educando. Por otra parte, también debe
tener conocimiento sobre los procesos de desarrollo del nifio y los programas
educativos vigentes.

Dicha investigacion tiene como objetivo definir cémo construye el nifio
preescolar la seriacion y clasificacion, a través del instrumento Test de Mon-
terrey disefiado por Emilia Ferreiro y Margarita Gémez (2002). Con ello, se
pretende responder a la pregunta de investigacién ;Cémo construye el nifio la
seriacion y clasificacion en preescolar? Y comprobar el supuesto, de que el nifio
construye la seriacion y clasificacion en preescolar. Siendo ttil en la docencia
para valorar, reorientar la practica y ensefianza.

DESARROLLO
Marco tedrico
En el presente marco tedrico se abordaran los conceptos basicos del Pensamiento

matematico del nifio en preescolar, considerando la seriacion y clasificacion;
asi mismo se analiza el curriculum de preescolar.
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Pensamiento del nifio preescolar

Piaget distingue cuatro etapas del desarrollo del ser humano las cuales son: sen-
soriomotor, preoperacional, operaciones concretas y las operaciones formales
(Piaget e Inhelder, 2007). En cuanto a las operaciones concretas, este autor nos
menciona que se inician en la etapa sensoriomotora donde el nifio es capaz
de crear esquemas, a través de la experiencia efectivas o mentales. A la edad
preescolar el educando se encuentra en la etapa preoperacional, donde es capaz
de realizar operaciones concretas y sencillas, las cuales se enriquecen a partir
de las practicas que tenga con el medio en el que se desarrolla.

Seriacion

En cuanto al concepto de seriacion, Piaget (1964) lo describe como el orden
que se da entre varios objetos presentando entre ellos diferencias en sus carac-
teristicas como la colocacion, ya sea por su tamafo o medida en la cual se le
asigna el numero entero o fraccionado, con orden ascendente o descendente;
tal serfa el caso en la serie numérica, siendo la serie porque ningtin numero
va a sustituir al otro ni en orden, ni en medida. Pudiendo utilizar variadas
actividades con los alumnos que reten asignar un orden a cierto conjunto de
objetos en los que pongan en juego su observacion y discriminen uno del otro
para armar su seriacion, lo que va a implicar que el docente este como apoyo
brindando guia y conocimiento cuando el nifio presente dificultades.

Conviene subrayar que “en el conocimiento del nifio se puede distinguir lo
que depende de una interpretacion general de la realidad, y los medios dispo-
nibles, asi como los conocimientos especificos que intervienen en la resolucion
de un problema” (Inhelder y Cellérier, 1996, p.25).

Clasificacion

El nifo se inicia en las matematicas a través de la manipulacion de materiales
concretos, donde debe descubrir por si solo los conjuntos, sus criterios de clasi-
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ficacion, el orden de los elementos de correspondencia entre dos 0 mas objetos.

La clasificacion se entiende como un proceso operatorio que se realiza
cuando existe una relacion entre diversos objetos, los cuales a partir de sus ca-
racteristicas se pueden jerarquizar o acomodar en cierto orden (Piaget, 1964).
Los alumnos preescolares suelen clasificar cuerpos a partir de cualidades como
tamano, texturas, colores o formas.

Para ello, es importante que el docente proporcione diversos materiales fi-
sicos, los cuales el niflo pueda manipular para lograr con mayor facilidad este
proceso y, en algunos casos, se podra apreciar que el alumno se enfrentara a
retos mayores que otros, a pesar de afrontar la misma problematica. Esto va a
depender de la estimulacion que reciba, asi como los procesos de maduracion,
es decir, que “cada nifo tiene su propio desarrollo evolutivo y que hemos de
evitar generar patrones estrictos a la hora de disefiar nuestros escenarios de
enseflanza” (Arteaga, 2016, p.20), buscando favorecer a cada alumno segin
sea su desarrollo.

CuURrRicuULO

Por lo que se refiere al curriculo, es el referente para orientar a los profesores en
la ensefianza, los propositos y fines de su labor y qué debe aprender el alumno.
En educacién preescolar, los planes y programas de estudio se realizan con
la funcién de preparar a los educandos y que estos posean o desarrollen la
habilidad de afrontar las problematicas que se presenten a lo largo de la vida.

En cuanto al Pensamiento matematico, es considerado un campo de de-
sarrollo primordial que refiere a la forma de razonar del nifio para resolver
problemas con recursos propios. Segtn el Programa de Estudio Aprendizajes
Clave destaca que:

En el contexto escolar, el campo formativo Pensamiento Matematico busca que
los estudiantes desarrollen esa forma de razonar tanto légica como no conven-
cional “descrita en el parrafo anterior” y que al hacerlo aprecien el valor de ese
pensamiento, lo que ha de traducirse en actitudes y valores favorables hacia
las matematicas, su utilidad y su valor cientifico y cultural (SEP, 2017, p.214).
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Para el logro de esta finalidad, propone como perfil de egreso de la educa-
cidén preescolar que el nifio logre realizar construcciones con figuras y cuerpos
geométricos, asi como organizar informacion de forma sencilla, ya sea en tablas
o a partir de referentes significativos (imagenes). Por otra parte, debe contar
al menos hasta veinte; sin embargo, es importante considerar que el educando
deberad utilizar los nimeros para solucionar problemas de cantidad.

Como ya se mencion¢ anteriormente, para que el nifio se apropie del numero,
es necesario realizar los procedimientos de clasificacion y seriacion. En este
sentido, ademas de la importancia de solucionar problemas a partir de recursos
propios, se busca que el alumno justifique el procedimiento que utilizé para
llegar a la solucion.

En cuanto a la nocién numérica, clasificacién y seriacion, es importante
analizar que dentro del programa de estudio Aprendizajes Claves (SEP, 2017)
se considera solo a los dos primeros aspectos antes mencionados, dentro de
este, dejando de lado un principio primordial para lograr la apropiacion del
numero como lo es la seriacion. En cambio, el Programa de Estudios 2011 de
educacion preescolar consideraba el principio de la seriacion parte fundamental
para desarrollar el Razonamiento matematico en los alumnos donde podrian
solucionar problemas a través de la descripcion de secuencias de objetos, conti-
nuar patrones y anticiparse en la secuencia, poniendo como guia el aprendizaje
esperado “Identifica regularidades en una secuencia, a partir de criterios de
repeticion, crecimiento y ordenamiento” (SEP, 2011, p.57).

Prueba Test Monterrey

La prueba Monterrey es una forma de indagar o reunir informacion de dos areas,
entre ellas el drea 16gico-matematica, la cual se desarrolla a través de distintas
consignas que evaltan por categorias la seriacion y clasificacion. La seriacion
reune las categorias ausencia del orden: series pequenas y clasificaciones sin
base, detrds de pantalla y operatorio. Por otra parte, en la clasificacion se en-
cuentran las categorias de coleccion figuras, coleccion no figural y clasificacion
operatoria (Ferreiro, 2002).
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METODOLOGIA DEL ESTUDIO

La estrategia metodoldgica de estudio se define por el paradigma cualitativo, el
cual “toma en consideracion que los puntos de vista y las practicas en el campo
son diferentes a causa de las distintas perspectivas subjetivas y los ambientes
sociales relacionados con ellas” (Flick, 2004, p.20).

El método y disefo se sitiian en la fenomenografia “que tiene por objetivo
identificar y describir las formas cualitativamente diferentes como las perso-
nas experimentan (comprenden, perciben) fenémenos de su entorno” (Gon-
zélez, 2014, p.144). Por lo tanto, “las categorias se organizan de modo 1égico
y jerarquico y crean un espacio de resultados, que es el producto del analisis
fenomenografico” (Gonzalez, 2014, p.145).

En esta investigacion se utilizé6 como técnica de recoleccion de datos, la
prueba Test Monterrey (Ferreiro y Gémez, 2002). La cual retine, concentra e
indaga dos areas: lecto-escritura y 16gico-matematica, maduracion perceptiva
y motriz. De ella se utilizo exclusivamente, el drea l6gico-matematica para
recolectar los datos de los nifios de tercer grado de preescolar. Asi mismo, al
aplicar la prueba se realizaron anotaciones a través de la técnica observacion
participante, donde los rasgos principales del método son que el investigador
se mete de lleno en el campo, examina desde la perspectiva de un miembro
pero también influye en lo que se estudia debido a su participacion (Flick, 2004,
p.54). La observacion del participante se realizé antes, durante y después de
aplicar el Test de Monterrey, para verificar el nivel de desarrollo en cada alumno.

Los participantes en el estudio fueron alumnos de dos grupos de tercer grado
de preescolar, uno con 28 y otro con 10, es decir, un total de 28 alumnos. Con
edades que oscilan de los 4 a 6 afos. Siendo el escenario de investigacion, el
salon de clase del Jardin de Niflos Augusto Federico Froebel en Moctezuma,
Sonora y del Jardin de Nifios Josefina Romo de Huerta en Naco, Sonora, de
agosto a diciembre del 2019.
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REsSuLTADOS

Se trabajan dos dimensiones de analisis: seriacion y clasificacién.

Dimension 1. Seriacion

Se presentan aquellas unidades de analisis que aportan elementos para describir
la seriacion en alumnos de preescolar, que segun Piaget (1964) contempla el
orden que se da entre los objetos de forma ascendente o descendente en alguno
de sus atributos. En este proceso se provee a los alumnos de 10 tablitas, con
variacion de tamafio en cada una de ellas.

Categoria 1. Ausencia del orden

En esta categoria a los alumnos se les dificulta 0 no comprenden la consigna
que se les ha dado: realizan movimientos de piezas en desorden, juegan con
ellas; tratando de explicarse el sentido de las mismas, por lo que acomodan
las tablitas en forma vertical, paralelo u horizontal sin ningun tipo de orden.

En la figura 1 se le da la consigna al nifio que acomode las tablitas de la mas
pequena a la mas grande, mostrando el siguiente resultado.

FIGURA 1. Ausencia del orden donde el alumno manipula sin mostrar seriacion
u ordenamiento por tamafio.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados del test Monterrey.
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En el ejercicio anterior se denota que a pesar de la claridad de la consigna
el alumno no concibe entenderla, a pesar de manipularlas por un tiempo de-
terminado.

Categoria 2. Series pequefias y clasificaciones sin base

En esta categoria el educando logra o desarrolla la habilidad de formar parejas
con una tablita pequefia y una mas grande; o por otra parte, realizar conjuntos
de tres con uno pequefo, mediano y grande. Una caracteristica importante
entre estos conjuntos es que pueden estar yuxtapuestos y/o sin ninguna coor-
dinacién entre las mismas.

FIGURA 2. Series pequefias y clasificacion por base chica, mediana y grande.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados del test Monterrey.

Enla figura 2 podemos percatarnos que el nifio logré realizar, primeramente
conjuntos de tablitas de tres medidas (chica, mediana y grande) y posterior-
mente forma conjuntos con tablitas de diversas medidas (chica-grande), con
caracteristica yuxtapuesta. Por otra parte, al finalizar se observa que pierde la
coordinacién de las medidas.
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Categoria 3. Serie pequefia completa

Consiste en que el niflo construya una serie completa, donde logra realizar el
orden con 4 o 5 palitos, pero sin clasificar todos. Donde puede existir correccién
inmediata de errores.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados del test Monterrey.

Como es posible ver en la figura 3, el nifio ordené correctamente 4 palitos
en serie respetando el aumento de tamano, pero no completd la serie.

Categoria 4. Operatorio

En el método operatorio, el alumno desarrolla la capacidad de ubicar el elemen-
to mas pequeno o el de mayor dimension de conjunto de tablitas y partiendo
desde ese referente comienza a discernir entre el mas pequefio o grande del
conjunto (segun sea el caso), para ir formandola.
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FI1GURA 4. Operatorio donde el nifio ubica del elemento mas pequefio al mas
grande en orden ascendente.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados del test Monterrey.

En este sentido, en la figura 4 se manifiesta claramente que el nifio ha de-
sarrollado la habilidad de realizar la seriaciéon como tal, alcanzando el puntaje
maximo en la prueba. Se puede observar que en esta categoria el educando logra
colocar las tablitas con facilidad y destreza, siguiendo un orden, verticalmente
y sobre una linea en comun.

Dimension 2. Clasificacion

La representacion de atributos que informe el criterio que utiliza el alumno en
tercer grado de preescolar definira el concepto de clasificacion. Dicho lo anterior,
en este proceso el nifo realizara jerarquizaciones por medio de cualidades, en
este caso forma, tamafio y medida, segun la categoria en la que se encuentre,
a partir del test de Monterrey.
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Categoria 1. Coleccion figural

En dicha categoria el nifio tiene dificultad para establecer diferencias entre las
piezas y las utiliza con la mera intencién de formar una composicion figural
(linea, cruz, trenecito, una casa y el sol); esto sin reconocer los atributos de
una figura geométrica y otras. Ademas, puede jerarquizar por alineamiento
(acomodo horizontal de las figuras), objetos colectivos (acomodo de las piezas
algunas en horizontal, otras vertical o diagonal) y objetos complejos (es un
tren, una casa).

F1GURra 5. Coleccion figural donde el alumno realiza objeto complejo en forma
de tren.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados del test Monterrey.

Enla figura 5 se muestra a un alumno que al permitirle que experimente con
las figuras geométricas (circulo, triangulo, cuadrado y rectangulo) de distinto
color (rojo y verde) y tamario, se le da la consigna de que acomode junto lo que
va junto, ya que estan revueltos; sin embargo, realiza un trenecito mostrando
estar en el primer estadio de coleccion figural con criterio de objetos complejos.
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Categoria 2. Coleccion no figural

En el segundo estadio el nifio comienza a utilizar criterios de diferencia armando
pequenas colecciones. Representado en tres niveles: pequefias colecciones (sin
criterio unico donde pueden aparecer elementos no incluidos), colecciones
abarcativas (se establece un unico criterio sin poder hacer mas colecciones) y
colecciones abarcativas con subdivisién de grupos (hay coleccion de criterio
unico, pero con la posibilidad de hacer grupos mas pequefios).

F1Gura 6. Coleccién no figural pequenia donde el alumno realizé la coleccién
por color verde.

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los resultados del test Monterrey.

El nifo en la figura 6, muestra después de la instruccién de ordenamiento
o acomodo de las figuras, comienza a formar un pequefio grupo por color;
sin embargo, dentro del grupo es posible observar que hay piezas que pueden
dividirse en otro grupo o que no pertenecen al grupo por color, ubicando al
alumno en la coleccién no figural pequena.

Categoria 3. Clasificacién operatoria

En esta clasificacion el alumno logra armar colecciones con uno o mas atributos,
realizando subgrupos.
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F1Ggura 7. Clasificacidon operatoria donde el alumno realizé la coleccién por
color, ordenando tamafio y figuras en conjunto para hacer subgrupos.

-

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados del test Monterrey.

Es notorio en la figura 7 que el alumno agrupé por color; sin embargo, al
cuestionarle, su repuesta fue por color, por forma y tamafo, sefialando cada
una de las caracteristicas y reconociendo los subgrupos.

CONCLUSIONES

En cuanto a lo abordado con anterioridad, nos fue posible conocer cémo los
alumnos de preescolar construyen la seriacion y clasificacion para resolver
problemas. Definiendo lo siguiente:

De acuerdo con Piaget (1964), se concluye que la seriacidn se construye en
el niflo desde la manipulacion sin orden, el armado de pequenas parejas don-
de se observe la diferencia chico, mediano o grande sin coordinacién entre si,
posteriormente logra establecer la relacién de ordenar pequenas colecciones de
menor a mayor hasta el nivel operatorio donde puede armar una serie completa
de menor a mayor o de mayor a menor.

El nifio construye la clasificacién pasando por un proceso en el que comienza
a realizar composicion figural sin establecer diferencias ni armar colecciones.
Comienzan a armar colecciones pequeias con la distincion de uno o mas atri-
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butos; hasta lograr la clasificacién operatoria donde puede reunir colecciones
con varios atributos y subgrupos. Este hecho apoya la teoria mencionada por
Piaget, en la cual destaca la jerarquizacion entre las caracteristicas de diversos
objetos para el desarrollo de la clasificacion de objetos.

Para finalizar, se puede mencionar que para que el alumno de preescolar
resuelva problemas matematicos a través de su pensamiento, es necesario que
construya la nocién de la seriacion y clasificacion, a través de distintas situa-
ciones que le ofrezca el medio y, donde el docente propicie con su intervencioén
los ajustes necesarios al utilizar el curriculo de preescolar con variedad de
actividades y juegos que desarrollen en cada nifio lo preciso para percibir las
matematicas de forma que logre solucionar problemas en su vida diaria.
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RESUMEN

Asumiendo la agresion entre pares como un problema presente en las aulas
y la importancia del papel del docente en su resolucion, hay necesidad de
encontrar similitudes o diferencias en las caracteristicas del profesorado. Esta
investigacion cuantitativa, tiene el objetivo de describir la percepciéon de la
agresion entre pares a partir de los perfiles de docentes de educacion primaria,
con base en sus variables personales, de colectivo y de gestion directiva y su
relacion con las variables de atributo. Participaron 411 docentes de educacion
primaria, que laboran en 127 escuelas ubicadas en colonias de alto indice de
violencia en el estado de Sonora. El instrumento utilizado es un cuestionario de
88 reactivos en escala de cinco puntos tipo Likert de frecuencia; conformado por
varias secciones. La aplicacion fue individual en el plantel, bajo consentimiento
informado y se ejecutaron una serie de anlisis estadisticos, para obtener los
perfiles, de acuerdo con las variables relacionadas a los aspectos personales del
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docente (Enfrentamiento y Satisfaccion), con aquellas relacionadas al colectivo
(Clima escolar, Eficacia Colectiva y Dificultades de convivencia) y las referen-
tes a la gestion directiva (Gestion escolar y Apoyo directivo), se llevo a cabo
un analisis de conglomerados con el método de K-medias. Se describen tres
conglomerados: a) Bajo apoyo colectivo; b) Alta dificultad de convivencia; y,
c) Apoyo generalizado. Se hizo un analisis descriptivo de cada uno, basaindose
en sus variables de atributo, encontrando las caracteristicas de los docentes de
cada perfil, en relacion a la percepcion de la agresion entre pares.

PALABRAS CLAVE: educacion bdsica,perfil del profesor, violencia escolar.

LiNEA TEMATICA
Actores y procesos educativos

INTRODUCCION

La agresion entre pares en las escuelas puede ser percibida por los docentes en
la jornada diaria de trabajo y es un aspecto que debe ser atendido de manera
primordial, a causa de las consecuencias emocionales y sociales, que repercu-
ten en los resultados academicos. En las escuelas, existe la problematica de la
violencia y la agresion entre los estudiantes, de tal manera que afecta de forma
negativa el aprendizaje de los alumnos o provoca el abandono escolar, en di-
versos contextos (Cid, Diaz, Pérez, Tortuella y Valderrama, 2008). Es por ello
que, desde el plan de estudio vigente, se contempla la atencién de un ambiente
escolar propicio para el aprendizaje, indicando que todos los integrantes de la
comunidad escolar, fomenten valores y atiendan el desarrollo de la dimensién
sociocognitiva de los estudiantes como al impulso de sus emociones para su
desempefio (Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2017 ).

No obstante, de los factores que se han analizado e identificado como fun-
damentales para la constitucién y mejora de la convivencia escolar, destaca de
manera relevante la actuacion del profesorado, por suimpacto en la interaccién
entre el alumnado, docentes, directivos, padres y otros adultos, también por
su importante funcidn en el tratamiento de los conflictos que se presentan en
la convivencia cotidiana en las escuelas (Rodriguez et al., 2014). Es necesario
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analizar la influencia de las caracteristicas que tienen en comun los docentes en
el ambito personal, colectivo o directivo, ya que esto nos puede dar las pautas
para determinar un perfil y resolver esta problematica, que afecta el logro de
los aprendizajes que se pretenden en el curriculum establecido.

La manera en que los docentes enfrentan la violencia entre pares y su satisfac-
ciéon con la vida son aspectos importantes, a tomar en cuenta, en la percepcién
de la agresion, puesto que cuando el docente tiene bienestar en lo individual,
esto favorece el compromiso con la organizaciéon donde labora (Bermejo,
2016). Inclusive, las caracteristicas de un docente ante el grupo, hace que los
estudiantes actuen o no conforme se espera en una institucion, por lo que el
liderazgo y autoridad que el profesor goce, determinara la forma en que sus
alumnos se conduciran durante su presencia y, por lo tanto, podrian controlar
la agresion entre pares (Diaz, 2016).

La eficacia colectiva y el clima escolar, también son aspectos a tomar en
cuenta para la percepcion de la agresion entre pares. Si en un equipo de trabajo
comparten la creencia de que son eficaces, se logra la disposicion de esforzar-
se por alcanzar la meta comun, dejando de lado cuestiones personales (Gil,
Rico y Sanchez-Manzanarez, 2008). En consecuencia, se establecen relaciones
interpersonales y grupales satisfactorias, que contribuyen a un clima escolar
de confianza, respeto y apoyo mutuo en la institucién, conformando asi las
bases para el establecimiento de relaciones positivas entre los agentes escolares
(Gollas, 2017).

De igual forma, la gestion directiva y el apoyo que los docentes tienen del
directivo, determinan acciones encaminadas al buen desarrollo de los objetivos
y propdsitos de una escuela, incluyendo la atencidn a la agresion entre pares,
facilitando la coordinacién de una organizacion, por parte del directivo y que
orienta todas las actividades, procurando el éxito y la calidad de las acciones
en los aspectos pedagdgico y de convivencia (Miranda, 2016).

Por lo anterior, contemplando la agresion entre pares como un problema
presente en las aulas y la importancia del papel del docente en su resolucion,
se ve la necesidad de encontrar similitudes o diferencias en las caracteristicas
del profesorado, cuestionando cual es el perfil de los docentes de educacion
primaria en la percepcion de la agresion entre pares.



182 CAPITULO 13. PERFIL DOCENTE PARA LA PERCEPCION DE LA AGRESION ENTRE PARES

Objetivo general

Asi se determina que el objetivo general del documento es describir la percep-
cion de la agresion entre pares a partir de los perfiles de docentes de educacion
primaria, con base en sus variables personales, de colectivo y de gestion directiva
y su relacion con las variables de atributo.

DESARROLLO

En la muestra del estudio participaron 411 docentes de educacion primaria
de sostenimiento publico, en el estado de Sonora, de turno matutino o ves-
pertino, generales y de organizaciéon completa; fueron seleccionados a través
de un muestreo no probabilistico. El principal criterio de seleccion de las 127
escuelas fue la ubicacion de la colonia, es decir, que dicha colonia cuente con
un alto numero de reportes de violencia en las diferentes categorias: violencia
intrafamiliar, omisiéon de cuidados, negligencia, abuso fisico, psicologico, se-
xual, drogadiccion e incumplimiento de obligaciones (Banco Estatal de Casos
de Violencia contra las Mujeres, 2017).

INSTRUMENTOS

El instrumento de medida es un cuestionario de 88 reactivos en escala de
cinco puntos tipo Likert de frecuencia (1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces,
4= Casi siempre, 5= Siempre), o acuerdo (que van de Totalmente en desacuer-
do a Totalmente de acuerdo), conformado por varias secciones y utilizando la
siguiente informacion.
o Datos personales y escolares del docente. Tales como sexo, edad, nimero de
horas que labora en la escuela, tipo de contratacion, entre otros.
o Indice de bienestar personal (Cummins et al., 2003). Compuesto por cinco
items que indagan sobre la situacién econdmica, de salud, logros, relaciones
personales y seguridad en la vida.
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o Instrumento de Gestion escolar. Tomado de una adaptacion realizada por
Tinco (2016) del instrumento de Gestion educativa, que consta de ocho
reactivos.

» Dimension de Compromiso del estudiante. Adaptada del instrumento de
Huang y Cornell (2015), que mide la responsabilidad de tipo afectiva y
cognitiva de los estudiantes para realizar las tareas académicas, y consta
de tres reactivos.

o Escala de Enfrentamiento docente ante la violencia escolar (Vera, Lagarda,
Navarro y Calderdn, 2016). Mide estilo de enfrentamiento en los sucesos
de violencia entre pares presenciados por el profesor y esta conformada
por 18 reactivos.

o Escala de Eficacia colectiva para el manejo de la agresion entre pares. Adap-
tacion de una escala de Skaalvik y Skaalvik (2007) que mide la percepcion
de los docentes sobre la capacidad que tiene el equipo escolar, incluyén-
dose, para manejar las situaciones de agresion entre pares, integrado por
siete reactivos.

o Indice General de violencia (Gonzalez, Pefia y Vera, 2017). Evaltia el nivel
general de violencia que existe en las escuelas entre los diferentes actores
segun la percepcion del docente, la cual consta de cinco items.

o Escala de Apoyo directivo para el manejo de la agresion entre pares. Con este
fin se adapto la escala de Littrell, Billingsley y Cross (1994), conformada por
16 items que miden tres tipos de apoyo: a) Emocional, comportamientos
del director que muestran respeto y confianza en el docente para el mane-
jo de situaciones de agresion entre pares; b) Informacional, informacién
que el director provee a los docentes con el fin de ayudarlos en el manejo
de la agresion entre pares; y, ¢) Instrumental, ayuda directa por parte del
director para mejorar las habilidades de manejo de la agresion entre pares
del docente.

o Cuestionario de Dificultades en la convivencia escolar. Tomado de Cangas,
Gazquez, Pérez-Fuentes, Padilla y Miras (2007), por medio de 13 items se
cuestiona sobre situaciones problematicas que afectan a la convivencia en
los centros escolares; la opcion de respuesta es tipo Likert de cinco puntos
que van de Casi nada a En extremo.
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PROCEDIMIENTO

La aplicacion fue individual en el plantel, bajo consentimiento informado. Una
vez recolectada la informacién de la investigacion, se ejecutaron una serie de
analisis estadisticos, para responder a la pregunta de investigacion, utilizando
el software SPSS version 22.

RESULTADOS

Con el fin de obtener los perfiles, con base en las variables relacionadas a los
aspectos personales del docente (Enfrentamiento y Satisfaccién con la vida),
con aquellas relacionadas al colectivo (Clima escolar, Eficacia colectiva y Difi-
cultades de convivencia) y las referentes a la gestion directiva (Gestion escolar
y Apoyo directivo para la agresion entre pares), se llevé a cabo un analisis de
conglomerados con el método de K-medias.

Se selecciond la solucién de tres conglomerados como la mejor: primero,
porque solo necesitd seis iteraciones para lograr el ajuste en los centroides; se-
gundo, porque el numero de desviaciones estandar de los centroides mayores
a tres fue minimo (Conglomerado de Baja percepcion de apoyo colectivo = 14,
Conglomerado de Apoyo generalizado para la agresion entre pares = 6). Por
ultimo, el nimero de sujetos es mas o menos homogéneo (Conglomerado de
Baja percepcion de apoyo colectivo = 81, Conglomerado de Alta percepcion de
dificultades en la convivencia = 110 y Conglomerado de Apoyo generalizado
para la agresion entre pares = 220).

Como se observa en la tabla 1, los resultados del andlisis de conglomerados
se sintetizan de la siguiente manera, considerando que el valor 5 es para la
respuesta Siempre y el valor 1 para Nunca.
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TaBLA 1. Medias de los conglomerados en cada una de las variables para do-
centes de educacion primaria (n= 411).

CONGLOMERADOS
Bajo apoyo Alta dificultad Apoyo
Variables colectivo (1) de convivencia (2)  generalizado (3)

Satisfaccion de vida 3.31 4.04 4.15
Enfrentamiento emocional 1.61 1.23 1.25
Enfrentamiento directo 3.44 4.01 4.12
Enfrentamiento evitativo 2.13 1.58 1.61
Clima escolar 2.99 3.86 4.16
Eficacia colectiva 3.56 4.03 4.31
Apoyo directivo para Agre-

sign);ntre pares d 8 4.02 429 445
Dificultades de convivencia 2.18 4.09 1.57
Gestion escolar 3.22 4.13 4.30

Fuente: Elaboracion propia.

Los conglomerados son los siguientes:

a)

b)

Conglomerado 1, de baja Percepcién de Apoyo Colectivo (BAC). Esta
integrado por 81 sujetos, los cudles reportan los indices mas bajos de
satisfaccion con la vida, usan menos el enfrentamiento directo, con los
valores mds altos en enfrentamiento emocional y evitativo. También
perciben el valor mas bajo de clima escolar, eficacia colectiva y gestion
escolar. Sin embargo, perciben alto apoyo directivo para la agresion entre
pares y bajo indice en dificultades para la convivencia.

Conglomerado 2, de alta Percepcion de Dificultades para la Convivencia
(ADC). Se compone por 110 sujetos que reportan tener mayor satisfaccion
con la vida y utilizan un enfrentamiento directo en la agresion entre pares,
siendo los mas bajos en emplear un enfrentamiento evitativo y emocional.
De igual forma, consideran tener apoyo directivo, una gestion escolar
optima y eficacia colectiva. Sin embargo, son el conglomerado que mas
perciben indices negativos en las dificultades para la convivencia y el
clima escolar.
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c) Conglomerado 3, de percepcion de apoyo generalizado para la agresion
entre pares (AG). Esta formado por 220 sujetos, reportan una buena
percepcion en todos los aspectos, consideran tener satisfaccion con la
vida, usan un enfrentamiento directo con sus alumnos, un clima escolar
favorable, eficacia colectiva, menos dificultades en la convivencia, una
gestion escolar participativa y apoyo directivo en la agresion entre pares.

Al identificar estos tres grupos de docentes, se realizé un andlisis descriptivo
con cada uno, para los perfiles de los sujetos segun sus atributos personales y
escolares. En resumen, el conglomerado de AG, son los docentes con menores
dificultades de convivencia, presenta el mayor numero de docentes de 40 a
50 anos y el menor de 18 a 25; tiene el menor porcentaje de docentes sin pareja,
el mayor porcentaje de profesores con plaza, el mayor nimero con posgrado,
con la mayoria entre 11 a 21 afios de servicio y, finalmente, este conglomera-
do tiene el porcentaje mas bajo de docentes que no reportan casos de nifios
especiales en su grupo.

CONCLUSIONES

Dentro de los hallazgos encontrados, se logré describir el perfil personal, co-
lectivo y directivo de los docentes participantes, en relacion a la percepcion de
la agresion entre pares. Al agrupar a estos docentes, fue interesante conocer
las caracteristicas personales y escolares, para analizar las condiciones que
favorecen o dificultan esta percepcion. Esto permite analizar la influencia de
estas variables y generalizarlas a posteriores investigaciones.

En el conglomerado de AG, con mejor control sobre la agresion entre pares,
existen diferencias significativas entre hombres y mujeres. Aqui se perciben
hombres maduros, con pareja y estudios de posgrado, con experiencia en el
servicio docente y poca percepcion de alumnos con necesidades especiales. De
igual forma las mujeres, aunque son mas jévenes y con menos afios de expe-
riencia, la mayoria no tiene pareja, por lo que se concentran en su profesion.
Sin embargo, son mas sensibles en detectar a sus alumnos con necesidades
especiales.Aqui presentan mayor estabilidad en sus atributos personales y
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escolares. Esto se puede explicar al indicar que teniendo estabilidad (Bermejo,
2016), pueden enfocarse en controlar este tipo de agresiones de forma directay
con seguridad, debido a que las demas facetas de su vida estan bajo su control.

En el conglomerado de ADC, donde se advierten mayores dificultades en
la convivencia, no hay diferencias significativas entre hombres y mujeres,
solamente en el factor de alumnos con necesidades especiales. En este grupo
ambos sexos reportan tener en altos porcentajes alumnos con necesidades
especiales; los hombres perciben de uno o dos casos y las mujeres tres casos o
mas. Se concentran ambos sexos entre 25 a 40 afos, la mayoria tiene pareja,
tienen solo formacién normalista y hay un porcentaje alto de maestros con
poca experiencia en el servicio. La poca experiencia puede ser un problema en
la atencidn a la agresion entre pares, dado que los estudiantes que no perciben
como expertos a sus docentes, suelen no obedecer indicaciones (Diaz, 2016)
y si no cuentan con la preparacion adecuada para la atencidon de necesidades
especiales, percibiran mayores dificultades de convivencia.

En el conglomerado de BAC, donde se perciben menor apoyo colectivo y
bajo clima escolar, también hubo diferencias significativas en todos los factores,
a excepcion de su formacion docente, ya que la mayoria tienen Unicamente
estudios de escuelas normales. En este grupo, aunque se concentran los hom-
bres jovenes, también se encuentran un gran nimero de hombres maduros,
con pareja, la mayoria tiene experiencia docente, y no percibe alumnos con
necesidades especiales. Respecto a las mujeres, son jévenes y con pocos afios de
servicio, la mayoria estan sin pareja y detectan moderadamente alumnos con
necesidades especiales. Aunque perciben una baja eficacia colectiva, influyé
el alto apoyo directivo en la baja percepcion de la agresion entre pares, ya que
como menciona Miranda (2016), al tener este respaldo la toma de decisiones
del docente se orientan hacia los objetivos institucionales para la mejora de la
convivencia.

Cabe senalar que, este trabajo permite reflexionar sobre la importancia
que tiene el docente, no solo en su preparacion personal, sino también en la
manera en que se desarrolla con su colectivo y directivo. Independientemente
de las caracteristicas de atributo, se considera determinante en la percepcién
de la agresion entre pares, los elementos que le brindan seguridad y apoyo en
su funcion dentro del aula.
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Observamos en los resultados que los docentes que presentan altos valores
generalizados, perciben de igual forma menos dificultades de convivencia. Hay
que continuar avanzando en esta linea, para que los docentes logren controlar
la agresion entre pares, con experiencia, seguridad y apoyo escolar, en beneficio
del aprendizaje de los alumnos.
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CAPITULO 14

PERFILES DOCENTES ASOCIADOS
A DIFICULTADES DE CONVIVENCIA, BIENESTAR
Y SALUD EN EL TRABAJO
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RESUMEN

El objetivo de este estudio es conocer la relacion entre los perfiles docentes
generados a partir de las percepciones de salud laboral, bienestar personal y
dificultades para la convivencia con las variables de enfrentamiento, gestiéon
directiva y eficacia colectiva. El paradigma de la investigacion es cuantitativo,
con un disefo transversal, descriptivo y comparativo. La muestra del estudio
corresponde a 185 docentes de 80 escuelas de educacion primaria del municipio
de Cajeme, Sonora (México). Las medidas fueron: Factores del modelo demanda
control, Dificultades en la convivencia escolar, Indice de bienestar personal, En-
frentamiento docente ante la violencia, Gestion institucional, Eficacia Colectiva
para el manejo de la agresion entre pares y Apoyo directivo. Para el analisis de
datos se utilizaron los Cluster de K-medias en datos personales, en dimensiones
y en las siete escalas. En el analisis comparativo, se utiliz6 la técnica ANOVA con
pruebas Post Hoc. Se obtuvieron como resultado tres perfiles de profesores, que
se definen como Perfil 1, més bajo Bienestar personal; Perfil 2, mas baja Salud
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en el trabajo; y Perfil 3, mayores Dificultades para la convivencia. El analisis de
varianza encontr6 diferencias significativas: en primer lugar, la mayor diferencia
fue en la variable Gestion directiva con un valor de f=14.16; en segundo lugar, se
percibi6 al Enfrentamiento positivo con un valor de f=10.65; en tercer lugar, a
Eficacia colectiva docente con valor de f=10.12; en cuarto lugar, Enfrentamiento
negativo con valor de f=4.30; y en quinto lugar, la variable de Apoyo directivo
para el manejo de la agresion entre pares f=4.12.

PALABRAS CLAVE: bienestar personal, convivencia, salud en el trabajo.

LiNEA TEMATICA
Actores y procesos educativos

INTRODUCCION

La convivencia en el ambito escolar es una prioridad en los planteles de edu-
cacién primaria cuyas acciones estan encaminadas a reducir o eliminar las
situaciones de violencia que se presentan en el entorno escolar. Fierro, Carbajal,
Landeros y Cardenas (2017) afirman que el concepto de convivencia escolar
y el de violencia estan fuertemente relacionados debido a que la convivencia
es una alternativa para enfrentar los problemas vinculados a hechos violen-
tos. A todo esto, la violencia es un fendmeno al cual esta expuesto cualquier
individuo; en las escuelas son hechos que involucran a dos o mas estudiantes,
donde generalmente participan quien agrede y quien resulta agredido, en
un ambiente donde la ensefianza y el aprendizaje durante la jornada escolar
deben ser la luz.

Historicamente, la violencia escolar se ha visto desde la perspectiva de li-
deres educativos, sistemas de gobierno o desde el punto de vista de los medios
masivos de comunicacion que dan su propia version de lo que sucede o debe
suceder al interior de los salones de clase y en la escuela, en lo que respecta al
tratamiento de la violencia escolar, que puede surgir entre las alumnas y alumnos
por lo que se debe considerar al profesor como un personaje primario, ya que
este “es la simiente de la transformacion educativa” (DOF, 6 de julio de 2020).
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La figura del profesor juega un papel determinante en este proceso perma-
nente de socializacion, de aceptacion de la diversidad y de ensefianza de pautas
para una sana convivencia, por estas razones, el interés de esta investigacion se
dirige hacia el andlisis de las percepciones de los docentes en torno a la salud
en el trabajo, bienestar personal y dificultades para la convivencia.

En este caso la interrogante es: ;Cudl es la relacion entre los perfiles docen-
tes generados a partir de las percepciones sobre salud en el trabajo, bienestar
personal y dificultades para la convivencia con las variables de enfrentamiento,
gestion directiva y eficacia colectiva?

La Hipétesis del trabajo es:

 Los docentes del perfil tres (dificultades para la convivencia): presentan

diferencias significativas para las variables de enfrentamiento, gestion
y eficacia colectiva docente en comparacion con los otros dos perfiles,
bienestar personal y salud en el trabajo.

« El objetivo que orienta la investigacion es: conocer la relacion entre los

perfiles docentes generados a partir de la percepcion de salud y bienestar
(del docente), y la percepcion de las dificultades para la convivencia con
las variables de enfrentamiento, gestion directiva y eficacia colectiva.

DESARROLLO
Enfoque Tedrico

Es importante comentar que la convivencia es un asunto de todos los integrantes
de la comunidad escolar, las relaciones interpersonales que se generan dentro
de las escuelas, pueden dar lugar a que se presenten conflictos entre pares,
que de igual manera se pueden presentar en la familia, en la calle y en cual-
quier lugar donde el ser humano se encuentre en compafia de otras personas.
Martinez y Otero (2001) confirman que aun cuando las escuelas deberian ser
lugares de convivencia, con frecuencia se quebranta la armonia hasta impedir
la formacion de los alumnos. En el entorno de las escuelas se pueden observar
diversas manifestaciones de agresiones dirigidas a estudiantes y profesores,
por ejemplo, hurtos, dafo a los materiales, agresiones verbales, como insultos,
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burlas, amenazas, entre otros. En algunas ocasiones, la situacion puede ser tan
dificil al grado de que profesores y alumnos llegan a sentir temor de acudir a
la escuela, lo que de algun modo puede afectar, de manera fisica y mental a
docentes y a estudiantes.

La violencia sigue siendo un fenémeno al cual esta expuesto cualquier
individuo, es por ello que Veccia, Levin y Waisbrot (2012) la caracterizan por
una extrema desigualdad de poder, ya que se presenta de forma violenta ante la
persona mas débil e incapaz de defenderse con sus propios recursos naturales.
La violencia en las escuelas se observa como hechos que involucran a dos o
mas estudiantes donde, generalmente participan quien agrede y quien resulta
agredido, sin importar que sea un lugar donde la ensefianza y el aprendizaje
durante la jornada escolar deben ser la luz. Fierro y Carbajal (2019) mencio-
nan que aunque el enfoque de violencia haya recibido una atencién superior,
no ha sido suficiente para tratar los problemas y que no puede estar centrada
unicamente en los alumnos.

En la violencia escolar, Puglisi (2012) sefiala seis tipos de comportamiento
antisocial que dan pie a situaciones violentas, tales como: disrupcion en las au-
las, problemas de disciplina (conflictos entre profesorado y alumno), maltrato
entre companeros, también denominado bulliyng, vandalismo y agresion fisica,
acoso sexual y discriminacién.

Por su parte, la docencia es una actividad donde los encargados estan ex-
puestos a condiciones que influyen sobre la salud y que se manifiesta en un
perfil concreto. Sieglin y Ramos (2007) en una investigacion sobre estrés laboral
y depresion entre maestros del drea metropolitana de Monterrey, obtuvieron
datos que les permitieron afirmar que los maestros participantes no gozan de
una mejor salud mental que los profesores de otros paises que componen la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

Se destaca que el presente trabajo considera las percepciones de los profesores
Valenzuela (2012) de acuerdo con Bandura, el cual establece que la percepcion
que tiene la gente con respecto a su capacidad para controlar los eventos que
afectan sus vidas incide sobre sus decisiones, sus aspiraciones, percepcion so-
bre la propia vulnerabilidad, asi como su disposicion a intervenir para lograr
cambios significativos.
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Al hablar de percepciones, es afin el término de Eficacia colectiva docente
definida por Bandura (1997) como una creencia compartida del grupo en sus
capacidades conjuntas para organizar y ejecutar los cursos de accion requeridos
para producir determinados niveles de logros (p.184). “Eficacia colectiva y logro”
(s.f.) resulta conveniente dejar en claro que el término de eficacia colectiva no se
refiere a la suma de la autoeficacia de todos los profesores que componen una
plantilla docente, aunque no se descarta que exista relacion entre esos factores.
La eficacia colectiva es la capacidad o aptitud que se percibe en el grupo de
profesores como un todo. En este marco, los equipos de docentes con elevada
eficacia colectiva, llegan a creer con firmeza que los alumnos pueden ser in-
centivados con el fin de elevar sus aprendizajes, he ahi que la eficacia colectiva
logra propiciar poderosamente la manera en que los maestros pueden llevar a
cabo practicas de enseflanza en las aulas y motivar a los discentes.

Los profesores desempefian un papel determinante para el aprendizaje de
la convivencia en la escuela, y en el caso de la violencia escolar, esta no solo se
puede prevenir, sino se puede ensefar y aprender a poner fin a las conductas
que la ocasionan; Lalangui y Valarezo (2018) afirman que el profesor adicional-
mente a su responsabilidad de impartir contenidos debe planificar estrategias
que atiendan esta prioridad para que los estudiantes logren desarrollarse emo-
cionalmente y aprendan a solucionar conflictos, para una mejor calidad de vida.

Por lo anterior, es fundamental que el docente goce de bienestar fisico y
emocional para hacer frente a las diversas situaciones que se llevan a cabo en
el aula y en la escuela, es decir, las de tipo pedagdgico y las que tienen que ver
con los conflictos que atentan contra la sana convivencia, sin embargo “no po-
demos esperar que sean solo los profesionales de la educacion los encargados
de esta labor educativa, ya que en primera instancia la responsabilidad deberia
ser familiar” (Badia, s.f., parr. 17).

No solo los profesores laboran en las escuelas, en una organizacién educativa
de nivel primaria convergen el personal que las componen (director, maestros,
personal de apoyo), lo que se establece como “capital profesional que consiste
en la confluencia de otros tres tipos de capital: humano, social y decisorio”
(Hargreaves y Fullan, 2014, pp. 116-117).

En este sentido, la gestion directiva, al igual que el trabajo del profesor,
ejerce un rol determinante para conformar la escuela en un espacio donde
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la violencia entre pares no solo se resuelva sino también se prevenga. En este
sentido, Gomez (2017) sostiene que el director, en referencia a la violencia
escolar, es un personaje fundamental porque al fin y al cabo es el responsable
de la toma de decisiones para mejorar la convivencia y prevenir la violencia.
El trabajo del director es importante para dar orden a la organizacién escolar
porque su vision “la perspectiva que tiene sobre cdmo se deben hacer las cosas
en la escuela” ofrece las pautas del trabajo pedagdgico, administrativo y para
la convivencia, que dia con dia negocia con los profesores, padres de familia y
otros actores de la escuela (Sandoval, 2007).

METODO

La metodologia de este estudio se ha realizado desde la perspectiva del para-
digma cuantitativo, en cuanto al disefio, en este caso es transversal con alcance
descriptivo y comparativo.

PARTICIPANTES

La muestra del estudio corresponde a 185 docentes de 8o escuelas de educa-
cién primaria del municipio de Cajeme, Sonora (México), donde los sujetos
fueron elegidos al azar. Todas las escuelas tienen en comun que se encuentran
en poligonos de violencia, definido a través de BAESVIM (2017). El 52.4% de
los participantes son mujeres (n=97) y el 47.6% restante corresponde al género
masculino (n=88).

Los criterios de seleccion de las escuelas participantes son: a) Que la escuela
de educacion basica corresponda al subsistema publico excluyendo alas de tipo
multigrado, comunitarias; b) Que la escuela corresponda al turno matutino o
vespertino; y, ¢) Que la escuela se ubique en una colonia que cuente con un
alto nimero de reportes de violencia en las diferentes categorias: violencia in-
trafamiliar, omision de cuidados, negligencia, abuso fisico, psicolégico, sexual,
drogadiccién e incumplimiento de obligaciones (BAESVIM, 2017).

Medidas. El instrumento utilizado en la presente investigaciéon para la
recoleccion de datos esta formado por un cuestionario de datos personales
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y por siete escalas: 1) Factores del modelo demanda control (Reactivos 110 a
121); 2) Dificultades en la convivencia escolar (Reactivos 75 a 87); 3) Indice
de Bienestar personal (Reactivos 14 a 18); 4) Enfrentamiento Docente ante la
violencia escolar (reactivos 30 a 42); 5) Gestidn institucional (reactivos 19 a
26); 6) Eficacia Colectiva para el Manejo de la agresion entre pares (reactivos
43 2 49); ¥, 7) Apoyo directivo para el Manejo de la agresion entre pares (re-
activos 55 a 70).

PROCEDIMIENTO

En una primera fase de la investigacion, se realizé una revision tedrica de
diversos autores que sobre el tema versan. El segundo paso consistié en llevar
a cabo la preparacion de la base de datos con la organizacién de las variables
para posteriormente, obtener los analisis descriptivos.

Se realiz6 un analisis Cluster de K-medias para agrupar y clasificar a la
poblacidn total de la investigacion, con base en las respuestas obtenidas para
las dimensiones de Salud mental, Dificultad para la Convivencia y Bienestar
personal, donde después de 11 iteraciones se organizaron en tres clusteres,
los cuales corresponden a tres perfiles de profesores: Perfil 1, compuesto por
40 sujetos, bienestar personal mas bajo; Perfil 2, compuesto por 94 participan-
tes, mayor bienestar personal; y, Perfil 3, 51 profesores, mayores dificultades
para la convivencia.

Se realizaron tablas cruzadas de los cluster con cada una de las variables de
atributo, por ejemplo, sexo, edad, estado civil, nimero de horas que trabaja a
la semana en la escuela, tipo de contrato, formacion académica, afos de ex-
periencia docente, afios de experiencia impartiendo el grado actual, numero
aproximado de estudiantes en su grupo con capacidades diferentes o necesidades
especiales, capacitacion para el manejo de agresion entre pares.

Para el analisis comparativo se utilizé la técnica de analisis de varianza
(ANOVA) también conocida como andlisis factorial (Amat, 2016) donde se
incluyeron las pruebas post hoc para determinar diferencias importantes entre
las variables enfrentamiento negativo y positivo, gestion directiva, eficacia
colectiva docente, apoyo directivo para el manejo de agresion entre pares con
respecto a los clusteres que corresponden a los tres perfiles.
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Por tultimo, se generaron las evidencias de validez y confiabilidad para las
escalas utilizadas para docentes, con la finalidad de sustentar su uso en este
estudio y garantizar su posible utilizacion en futuras investigaciones en pobla-
ciones similares a la utilizada en este trabajo. Para ello, se utiliz6 el software
SPSS version 22.

REsSULTADOS

o Elperfil 1, mas bajo bienestar personal: considera que recibe menor apoyo
directivo y muestra una menor percepcion de que cuentan con un con-
junto de reglas y procedimientos en la escuela que permitan manejar los
problemas disciplinarios con éxito, ademas los profesores manifiestan que
no se les informa sobre las politicas legales y reglamentos administrativos
vigentes relacionados con la prevencion de agresion entre pares.

o El perfil 2, mas baja salud en el trabajo: muestra que percibe un apoyo
moderado del director y de reglas existentes para la disciplina, manifiestan
que se les informa mesuradamente sobre las politicas legales y reglamentos
administrativos vigentes relacionados con la prevencion de gestion entre
pares.

o El perfil 3, mayores dificultades para la convivencia: tienen como carac-
teristica que perciben las mas altas dificultades para la convivencia, se de-
nomina alto en apoyo directivo, alto en conocimiento de reglas y politicas
legales; una caracteristica es que los docentes laboran en turno matutino
donde 18 profesores tienen mas de 11 afos de servicio.

Se encontré que la variable que mas explica la conformacién de los con-
glomerados es la de dificultad para la convivencia con un valor de f=403.83,
después le sigue la de bienestar personal y al final, salud en el trabajo con el
valor mas bajo.

En las tablas cruzadas realizadas con los clusteres para cada una de las varia-
bles de atributo en la busqueda de diferencias significativas, no se encontraron
tales diferencias.

El ANOVA encontr6 diferencias significativas en las variables analizadas
detectando la mayor diferencia en la variable gestion directiva con un valor de
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f=14.16; en segundo lugar, se percibe al enfrentamiento positivo con un valor
de f=10.65; en tercer lugar, a eficacia colectiva docente con valor de f=10.12; en
cuarto lugar, enfrentamiento negativo con valor de f=4.30; y, en quinto lugar,
la variable de apoyo directivo para el manejo de la agresion entre pares f=4.12.

CONCLUSIONES

Es importante resaltar la relevancia de esta investigacion: primeramente, porque
se tomaron en cuenta las percepciones de los docentes de una zona ubicada en
un perimetro de violencia; conocer lo que los profesores perciben en cuanto
a la tematica es fundamental para el desarrollo de la convivencia escolar. Los
tres perfiles generados de las percepciones sobre salud en el trabajo, el bien-
estar personal y dificultades para la convivencia constituyen en los docentes,
elementos clave para efectuar el proceso de ensefianza de la convivencia y de
la prevencion de la violencia en los centros escolares; lo que en la literatura se
menciond como autoeficacia y eficacia colectiva. Ademas, el apoyo del director
es un pilar que otorga a los profesores certidumbre y confianza, y en este estu-
dio, la figura de los directores es percibida como factor determinante en cada
uno de los perfiles para el logro de una convivencia escolar libre de violencia.

En cuanto al objetivo de investigacion, se puede afirmar que si se cumplié
ya que el proceso estadistico llevado a cabo para conocer la relacion entre los
perfiles docentes generados a partir de la percepcion de salud y bienestar (del
docente) yla percepcion de las dificultades para la convivencia con las variables
de enfrentamiento, gestion directiva y eficacia colectiva permite determinar su
confiablidad debido a las precisiones del software.

Queda abierta la tematica para futuras investigaciones y para el analisis de
datos estadisticos sobre violencia; la plataforma en linea de Sonora BAESVIM
contiene datos confiables que pueden tomarse en consideracion para la elabo-
racion de estudios posteriores, que procuren atender y erradicar la violencia
en sus diversas manifestaciones.

Mas alla de la indagacion del analisis de las bases de datos y de conocer per-
cepciones, la intencionalidad es que estos conocimientos puedan ser utilizables
en los entornos educativos donde se presenten casos recurrentes de violencia,
con el objetivo de evitarla, es decir, se ensefie y aprenda a convivir sin violencia.
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CAPITULO 15

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN QUINTO GRADO
DE EDUCACION PRIMARIA: UN ANALISIS INFERENCIAL
DE LAS COMPETENCIAS EMOCIONALES

Nirva Valeria Castro Barrerat

RESUMEN

La presente investigacion muestra el resultado de una investigacion que tiene
como objetivo realizar un analisis de varianza (ANOVA) entre tres grupos de
estudiantes: uno de control sin aplicacién de la asignatura de Educacién socioe-
mocional, dos experimentales a quienes se les aplica la asignatura de Educacion
socioemocional en dos niveles de profundidad. La naturaleza de su paradigma
es de tipo cuantitativo, su disefio esta basado en un cuasi experimento con dos
grupos experimentales y un grupo control, analizando las variables por medio
de un pre-test y pos-test.

Elinstrumento de recoleccién de datos serd un cuestionario, analizando los resul-
tados por medio de ANOVA. El alfa de Cronbach calculado del instrumento fue
de 0.833 y se aplico a 9o alumnos de los cuales 42 son hombres y 48 mujeres que
corresponden al grado de quinto grado secciones A, By C. Se busca responder
las preguntas de investigacion sobre las diferencias de las varianzas de los tres
grupos investigados. Los resultados obtenidos fueron favorables, pues el puntaje
dela prueba de ANOVA sobre la IE valora los resultados grupales, obteniendo un

1 Centro de Estudios Educativos y Sindicales de la Seccion 54 (CEEYS) del Sindicato Nacional de
Trabajadores del Estado (SNTE), nirva_valeria@hotmail.com.
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P valor menor a 0.05, lo cual aprueba la hipétesis del investigador, asi mismo
al ser dos grupos experimentales y uno control se observa la media de puntaje
de 1E donde cada uno obtuvo un valor distinto.

PALABRAS CLAVE: inteligencia emocional, competencias emocionales, educacion
socioemocional.

LINEA TEMATICA
Actores y procesos educativos

INTRODUCCION

Con el paso de los afos se ha dejado ver la importancia que tienen las emo-
ciones sobre nuestro andar diario, es decir, en cada aspecto de nuestras vidas,
como seres sociales, productivos y miembros de una comunidad. Asi mismo la
educacion en México ha revalorado este concepto como una parte importante
para el proceso de aprendizaje de los alumnos, por lo cual a partir del afio 2017
en el modelo educativo presentado por la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) integré formalmente, al curriculo de la educacién bdsica la asignatura
de Educacion socioemocional. En dicho plan y programas de estudio se resalta
la sociedad actual exige una educacién humanista, que forme a las personas
en cuanto a relaciones interpersonales con otros seres vivos y el medio que los
rodea, teniendo en cuenta el respeto a la vida, a la dignidad humana y el sentido
de una responsabilidad compartida por nuestro futuro en comun.

Asi pues, aunque los docentes tomen en cuenta las emociones de los alum-
nos, siempre se ha puesto mas atencion al ambito cognitivo y motriz que a las
habilidades socioemocionales, ya que hasta hace poco se creia que esta area
correspondia fortalecerse desde el nucleo familiar.

Sin embargo, al lograr que el educando identifique sus emociones y las au-
torregule de manera auténoma y segura ayudara a que se desempefie mejor en
cualquier aspecto de su vida, anteponiéndose a los retos que la sociedad en que
se desarrolla le demande (SEP, 2017). Es importante que el alumno aprenda a
reconocer las caracteristicas propias que componen su Inteligencia Emocional
(IE) para controlarlas y llevarlas a su maxima expresion, de una manera positiva
y asertiva que lo ayude a enfrentar los retos de la vida.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacion en México desde siempre ha centrado su atencion en el proceso de
ensenanza del docente, después en el afo 2009 afiadi6 a su enfoque el proceso de
aprendizaje del alumno y el desarrollo constructivista de su cognicion, dejando
delado el aspecto socioemocional que hoy forma parte de la educacién integral.
Se ha demostrado la necesidad que tienen los docentes de adquirir herramientas
que coadyuven al desarrollo de las caracteristicas socioemocionales de los edu-
candos, por lo cual se ha incluido en el curriculo la Educacién Socioemocional
donde, estos ultimos, logren integrar a su vida los conceptos, valores, actitudes
y habilidades que faciliten el manejo de sus propias emociones. De esta forma,
construyan una identidad personal y establezcan correlaciones positivas con
sus iguales para tomar decisiones responsables y aprender a manejar situaciones
que representen un reto sobre la realidad en que viven, ya que esta asignatura
se fundamenta en las neurociencias y las ciencias de la conducta, las cuales han
comprobado la influencia de las emociones en el comportamiento yla cognicién
del ser humano, principalmente en el aprendizaje (SEP, 2017).

INVESTIGACIONES DE ANTECEDENTES

Se analizaron varias publicaciones, entre libros y revistas, donde se deja ver la
importancia de la inteligencia emocional y su influencia en cada aspecto de la
vida cotidiana, tanto en el desarrollo personal como interpersonal y profesional.

Por su parte, Gutiérrez, M. y Miranda, J. (2019) en su trabajo de “Nivel de
Inteligencia Emocional en alumnos de 4° a 6° de educacion primaria” retoman
autores que explican la pertinencia del desarrollo de las competencias dela1E a
nivel primaria, y mencionan qué variables son las de mayor éxito en el desarrollo
del educando de primaria alta, asi como también cudles requieren mas apoyo
por parte del docente, asi mismo determinan la correlacion bivariada de la 1E
con las competencias emocionales. Por su parte, Gutiérrez, Campista y Miran-
da (2018) en su informe La inteligencia emocional en alumnos de educacién
primaria: un analisis correlacional, se avocan también a “determinar el nivel
de correlacion de la autoconciencia respecto al autocontrol, automotivacion,
empatia y la habilidad social en los sujetos estudiados” (p.27).
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Teniendo el mismo punto de vista con la problematica de que la formacion
educativa ha dejado de lado la dimension socio-afectiva y resaltando la impor-
tancia de una formacion integral que ayude a la prevencion de conflictos y a los
educandos a afrontar y solucionar las dificultades del dia a dia, se llega hasta
el trabajo de De la Vega, J. (2017). Resiliencia e inteligencia emocional: una
correlacion escalar multifactorial donde se exhibe un instrumento que ayuda
a medir la resiliencia, misma que se correlaciona con componentes de la IE y
aprovechamiento escolar, aplicado a alumnos de entre 10 y 13 afos.

Entonces, partiendo de multiples investigaciones han medido la correlacion
que existe entre la IE y algunos factores de desempefio académico de los alum-
nos, por lo cual surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Existe diferencia
significativa entre los grupos A, B y C en las medias aritméticas de Inteligencia
Emocional?

En cuanto alo anterior se plantea la siguiente hipotesis, H1: Existen diferen-
cias estadisticamente significativas en las puntuaciones medias de Inteligencia
Emocional de los grupos A, B y C.

OBJETIVO

El objetivo principal de esta investigacion es determinar la diferencia en las
medias aritméticas de la Inteligencia Emocional (IE) entre los grupos experi-
mentales A y B, donde en A se aplica un tratamiento en un 100% del total de
las actividades y en B solo el 50% de la secuencia planeada; comparados con el
grupo control C donde no existe tratamiento alguno, demostrando que a mayor
implementacion de las actividades propuestas por la asignatura de Educacion
Socioemocional (SEP, 2017) se muestra una diferencia entre el nivel de las
competencias emocionales de Goleman.
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DESARROLLO
Marco tedrico
Inteligencia Emocional

Goleman en su libro Inteligencia emocional (2010), explica el proceso de meta-
morfosis que sufrio el cerebro humano hace aproximadamente cien millones de
afos, “sobre el delgado coértex de dos estratos se asentaron los nuevos estratos
de células cerebrales que terminaron configurando el neocortex (la region que
planifica, comprende lo que se siente y coordina los movimientos)” (p.18) lle-
vandonos un paso adelante en el intelecto sobre cualquier especie en el mundo.
Este autor enuncia las habilidades que conforman a la IE y destaca que dichas
destrezas pueden ser enaltecidas con una buena intervencioén docente.

De igual manera, se define ala IE desde el criterio de Mayer y Salovey (1995;
citados por Gutiérrez, Campista y Miranda, 2018) como:

La habilidad de las personas para percibir (en uno mismo y en los demas) y
expresar las emociones de forma apropiada, la capacidad de usar dicha infor-
macion emocional para facilitar el pensamiento, de comprender y razonar sobre
las emociones y de regular las emociones en uno mismo y en los demas (p.29)

De acuerdo alo anterior, Goleman (2010) presenta a la IE como un conjunto
de habilidades tales como ser capaz de motivarse y persistir frente a las decep-
ciones, por lo cual juega un papel importante en nuestras actividades diarias,
asi las que hacemos en lo individual como en colectivo.

Las competencias de la inteligencia emocional

Goleman (2010), asegura que las emociones producen cambios biolégicos en
nuestro cuerpo, por lo cual se plantea la idea de darle inteligencia a las emocio-
nes, en ese supuesto, en su obra enlista cinco capacidades de IE, separandolas
en tres personales y dos sociales, cada una con habilidades que debe desarrollar:
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A) Competencias emocionales personales
* Conocimiento de uno mismo. Reconocer lo que se siente es la base de
la IE.
> Conciencia emocional
° Valoracién adecuada de uno mismo
> Confianza en uno mismo
* Autorregulacion. Adecuar las emociones a las situaciones que se viven
de una manera asertiva.
° Autocontrol
> Confiabilidad
o Integridad
Adaptabilidad
° Innovacion
* Motivacién. Mantenerse motivado ante la adversidad es un punto
clave para el logro de las propias metas.
> Motivacion de logro
o Compromiso
o Optimismo
B) Competencias emocionales sociales
» Empatia. Ponerse en el lugar del otro ayuda al trabajo colaborativo
en cualquier ramo.
o Comprension de los demas
o QOrientacion hacia el servicio
> Aprovechamiento de la diversidad
> Conciencia politica
* Habilidades sociales. Las relaciones interpersonales y emocionales
con los demas definen cualquier forma de liderazgo.
o Influencia
> Comunicacion
o Liderazgo
o Catalizacion del cambio
o Resolucion de conflictos

o
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Educacion Socioemocional

En el 2016, se implementd una nueva propuesta curricular, donde se organiza
los contenidos en tres componentes curriculares que son: 1) Aprendizajes
clave, 2) Desarrollo personal y social y 3) Autonomia curricular, siendo el se-
gundo componente el que atafie a este trabajo de andlisis, ya que trata sobre el
desarrollo emocional, entre otros. Para lograrlo se estructur6 la asignatura de
educacion socioemocional, son el fin de desarrollar la inteligencia emocional,
lo cual contribuye al desarrollo pleno de la cognicién en el ambito académico
y logros de los aprendizajes esperados en cada una de las asignaturas.

En el actual Modelo Educativo (SEP, 2017) tiene como propdsito que la
educacion socioemocional logre en el alumno el autoconocimiento, aprender
a autorregular las emociones, comprenda al otro de manera empatica, forta-
lezca la autoconfianza, aprenda a escuchar y a respetar otras ideas, cultivar
una actitud responsable, desarrolle la capacidad de resiliencia y minimice la
vulnerabilidad, entre otros.

ME£TODO

El paradigma en el que se inscribe el estudio es cuantitativo. El método es
cuasiexperimental de disefio con pre-prueba y pos-prueba con grupos expe-
rimentales y grupo control, analizando los datos con una prueba de ANOVA,
pues segin Simoén (1985; citado por Sampieri, 2018) si se tienen varios grupos
experimentales y un grupo control excluido, el disefio llevara por nombre “di-
sefio de preprueba-posprueba con grupos distribuidos aleatoriamente” (p.146).

Sujetos
Se aplico el instrumento a 9o alumnos de los cuales 42 son hombres y 48

mujeres, correspondientes al quinto grado secciones A, B y C de educacion
primaria en la zona escolar XXXVIII, sector V del estado de Sonora (México).
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Sus edades oscilan entre los 10y 11 afios de edad, todos de contexto econémico
social medio-bajo.

INSTRUMENTO

El instrumento utilizado es un cuestionario auto administrado, elaborado por
Chiriboga, R. y Franco, ]. (2000) adaptado por Gutiérrez, Campista y Miranda
(2018). El cual reporta un indice de consistencia de 0.833 de alfa de Cronbach,
que valora las cinco competencias de la IE de Goleman: Autoconciencia, Au-
torregulacion, Motivacion, Empatia y Habilidad social, teniendo un total de
12 items de identificacion personal y 30 reactivos que valoran las competencias
antes descritas. Es medido con escala de respuesta de 1 a 5, donde 1 es nunca,
2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi siemprey 5 siempre.

Esta herramienta fue aplicada en septiembre de 2019, tomando la postura de
un pre-test, es decir, antes de aplicar el tratamiento a los grupos experimentales,
el cual consiste en una planeacién debidamente articulada sobre las actividades
propuestas por el plan y programas correspondientes a 2017 en la asignatura
de Educacién socioemocional, aplicando en un 100% la secuencia al grupo A
y en un 50% al grupo B, mientras que el grupo C seria solo de control. El cua-
si-experimento concluye con la nueva aplicacion del instrumento, ahora en el
porte de pos-test, para asi medir la diferencia en varianza del puntaje obtenido
en la IE de cada grupo.

RESULTADOS DEL ANALISIS INFERENCIAL

Se examinan las respuestas de los sujetos a partir de un analisis de la varianza IE,
con un factor en los grupos de quinto grado secciones A, B y C, donde da una
significancia de .030, demostrado en la tabla 1 Prueba de ANOVA en puntaje de
IE. En el trabajo de investigacion se valoran los resultados grupales, obteniendo
un P valor menor a 0.05, lo cual aprueba la hipétesis del investigador.
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TaBLA 1. Prueba ANOVA en puntaje de IE.

ANOVA
Puntaje
Suma de cuadrados Gl Media cuadritica F Sig.
Inter-grupos 591.228 2 295.614 3.656 .030
Intra-grupos 7035.272 87 80.865
Total 7626.500 89

Fuente: Elaboracion propia
De igual manera, se muestra la media de puntaje de IE obtenidos en los
tres grupos, donde se observa que cada uno alcanzé un valor distinto, aunque

cercano, lo cual también comprueba la hipétesis mostrada en la tabla 2.

TaBLA 2. Descriptivos de medias en puntaje de IE.

Descriptivos
Puntaje
Intervalo de confianza
N | Media Deslvi'a cion Fjrfor P ellra‘la media a% 9?% Minimo | Maximo

tipica tipico Limite Limite

inferior superior
A 30 91.07 10.815 1.975 87.03 95.10 70 120
B 26 85.08 7.631 1.497 81.99 88.16 69 99
C 34 86.21 8.142 1.396 83.37 89.05 71 100
Total | 90 87.50 9.257 .976 85.56 89.44 69 120

Fuente: Elaboracion propia.

Asi mismo se realizan comparaciones entre cada uno de los grupos en que
la significancia de los grupos A y B es menor a 0.050 lo cual confirma la hipé-
tesis del investigador, establecido en la tabla 3, demostrando que son distintos
al grupo control excluido.
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TaBrLA 3. Comparaciones en puntaje de IE.

Comparaciones multiples
Variable dependiente: Puntaje

Tukey HSD
Diferencia Error . Intervalo de Fonﬁanza
(I) Grupo | (J) Grupo de medias (I-]) | tipico Sig. _ p:llra la. medlfl a.l 95% .
Limite inferior | Limite superior

A B 5.990% 2.410 .039 24 11.74
C 4.861 2.253 .084 -.51 10.23

B A -5.990%* 2.410 .039 -11.74 -.24
C -1.129 2.343 .880 -6.72 4.46

C A -4.861 2.253 .084 -10.23 .51
B 1.129 2.343 .880 -4.46 6.72

*. La diferencia de medias es significativa al nivel o0.05.

Fuente: Elaboracion propia.
DiscusioN

Asi pues, el propésito de este estudio es enfatizar la diferencia entre dos grupos
experimentales donde en el grupo A se aplica el total de actividades que po-
tencializan las competencias de la IE, mientras que en el grupo B solo se llevan
a cabo algunas secuencias didacticas y, finalmente, en el grupo C no se ve la
dinamica que propone la asignatura de Educacion socioemocional, demostrado
en la tabla 4, en que se analiza la diferencia entre los grupos, agrupandolos en
dos categorias, observando una diferencia significativa entre los grupos A y C,
mientras que el grupo B se puede categorizar con los dos anteriores.



LA INVESTIGACION COMO HERRAMIENTA PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL 213

TaBLA 4. Comparacion de subconjuntos.

Puntaje
Tukey HSDa,b
Subconjunto para alpha = 0.05
Grupo N 1 2

B 26 85.08

C 34 86.21 86.21

A 30 91.07
Sig. 879 .100

Se muestran las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.
a. Usa el tamafio muestral de la media armonica = 29.642.

b. Los tamarfios de los grupos no son iguales. Se usard la media armodnica de los tamafios de
los grupos. Los niveles de error de tipo I no estan garantizados.

Fuente: Elaboracién propia.

CONCLUSIONES

A partir de las evidencias recolectadas, se puede concluir lo siguiente:

La hipotesis del investigador se ha aceptado y comprobado por las pruebas
de andlisis de varianza de Anova, contestando positivamente a la pregunta
planteada y demostrando que existen diferencias significativas entre las medias
aritméticas de IE en los grupos experimentales A y B, con respecto al grupo
de control c.

La aplicaciéon completa de las secuencias didacticas propuestas por el plan
y programas 2017 de la SEP en la asignatura de Educacién Socioemocional
coadyuvan a la concrecion de las competencias emocionales de los alumnos,
incrementando asi la IE en los mismos, demostrado en las comparaciones en
puntaje de la IE obteniendo una significancia de los grupos A y B menor a 0.050
lo cual confirma la hipétesis del investigador.
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CAPITULO 16

PERCEPCIONES DOCENTES ACERCA
DEL TRABAJO DE TRES DIRECTORES CON GRUPO
DE TELESECUNDARIAS MULTIGRADO

Brenda Vanessa Garcia Montafiot

RESUMEN

Las escuelas telesecundarias nacieron como una alternativa para ofrecer el
servicio educativo a niflos de zonas rurales que habian concluido la educacion
primaria. La mayoria de las telesecundarias son de organizacién multigrado;
pero desempefan las mismas responsabilidades y exigencias administrativas de
una completa. En estas, se asigna a un docente para que realice la funcion de
director encargado, situacion que se suma a sus funciones docentes.

La relevancia de la presente investigacion consiste en generar interpretaciones
acerca de como los docentes perciben el trabajo de su director encargado, en
la zona 920 de telesecundarias. El enfoque es cualitativo, relacionado con los
elementos de cotidianidad de docentes y directores encargados; su método y
disefio es fenomenoldgico. La técnica de analisis es inductiva. Dentro de las
conclusiones se destaca que los docentes reconocen que el director encargado no
recibe la capacitacion adecuada para sus funciones administrativas, sin embargo,
lo visualizan como alguien que es capaz de organizar los centros escolares, a
través de la institucionalizacién de su conducta. Ademads, la relacidon armonica

1 Centro de Estudios Educativos y Sindicales de la Seccién 54 (CEEys) del Sindicato Nacional de
Trabajadores del Estado (SNTE), Hermosillo, Sonora; brenda_vgarcia@hotmail.com.
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con la comunidad escolar, le brinda oportunidades de realizar una adecuada
gestion escolar. No obstante, los sujetos entrevistados sugirieron la necesidad
del mejorar el trabajo en equipo y la comunicacién entre pares.

PALABRAS CLAVE: percepcion, directores, escuelas multigrado.

LINEA TEMATICA
Actores y procesos educativos

INTRODUCCION

Las escuelas telesecundarias nacieron como una alternativa para ofrecer el
servicio educativo a nifios de zonas rurales que habian concluido la educacién
primaria. La mayoria de las telesecundarias son una organizacién multigrado y
la planta docente desempeiia las mismas responsabilidades y exigencias admi-
nistrativas de una completa. En estas tltimas se asigna a un docente para que
realice la funcidon de director encargado, situacion que se suma a sus funciones
docentes.

En el Sistema Educativo Mexicano (SEM), el personal con funciones de
direccién es: “aquél que realiza la planeacion, programacion, coordinacién,
ejecucion y evaluacion de las tareas para el funcionamiento de las escuelas de
conformidad con el marco juridico y administrativo aplicable. (...)", segin se
establece en el decreto por el que se expide la Ley General del Sistema para la
Carrera de las Maestras y los Maestros (Diario Oficial de la Federacion, 30 de
septiembre, 2019).

En el reporte del 2013 sobre el Estudio Internacional sobre Ensefianza y
Aprendizaje (TALIS por sus siglas en inglés), se menciona: “(...) en telesecundaria
cerca de 8 de cada 100 directores tienen menos de 30 aflos, mientras que en las
secundarias presenciales no existen directores en este rango de edad” (Instituto
Nacional de Evaluacién Educativa [INEE], 2015, p.185). Ademds se muestra
que solo el 8.3% de los directores de telesecundaria afirman haber recibido un
programa o curso de gestion escolar o de direccidn; el 39.6% asegura haberlo
recibido después de su asignacion, mientras que un 40.3% de los directivos de
este nivel, manifiesta no haber recibido nunca un curso de este tipo. Y el mayor
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porcentaje era de quienes tenian que realizar funciones directivas y tareas de
docente frente a grupo.

Shmelkes y Aguila (2019), publicaron La educacién multigrado en México,
una investigacion en la cual participaron 27 estados del pais en cuyos resul-
tados estadisticos la educacion multigrado en México se ha convertido en un
problema al operar en condiciones de pobreza, deficiencia en infraestructura y
con bajo nivel de asesoria en sus funciones; asi como los resultados académicos
con mas bajo desemperio.

TaBLA 1. Telesecundarias en Sonora.

Tipo Cantidad
Unitarias 112
Bidocente 51
Tridocente 65
Tetradocente 8
Organizacién completa 50
Total 286

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién proporcionada en la Secretaria de Edu-
cacién Publica.

Seguin lo sefala la tabla 1, en Sonora de las 286 escuelas Telesecundarias
que existen, en 236 operan maestros que desempenan, ademas de maestros la
figura de director encargado. De esta manera, la tabla 2 establece que de las 12
escuelas que adscribe la Zona 920, solo en tres de ellas se cuenta con la figura
de director asignado.

TaBLA 2. Organizacién de la Zona 92 de Educacion Telesecundaria.

Telesecundaria Ubicaciéon Tipo de organizacion
T.S. 073 Ejido La Peaa Unitaria
T.S. 159 Campo Agricola La Yuta Tridocente
T.S. 185 Ejido San Luis Bidocente
T.S. 218 Poblado Miguel Aleman Organizaciéon completa
T.S. 226 Ejido Carrillo Marcor Organizaciéon completa
T.S. 260 Punta Chueca Tridocente

T.S. 284 Campo Agricola Puerto Arturo Unitaria
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T.S. 303 Ejido Manuel Avila Camacho Bidocente

T.S. 306 Desemboque de los Seris Unitaria

T.S. 341 Campo Pesquero El Choyudo Bidocente

T.S. 346 Ejido Mineros de Pilares Bidocente

T.S. 364 Ejido Plan de Ayala Organizacién completa

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacién proporcionada en la Secretaria de Edu-
cacién Publica.

Los docentes a lo largo de sus trayectorias en el sistema educativo dan con-
tinuidad a costumbres y creencias escolares, al reproducir ideas y practicas
educativas que en ocasiones no se encuentran en la documentacion oficial. La
realidad de lo que se vive en los centros escolares puede expresarse a través de
las experiencias y concepciones compartidas por los propios integrantes del
centro escolar. Para conocer las practicas culturales dice Rockwell (2018) sera
necesario observar lo que hacen los sujetos, en este caso particular, referido al
trabajo de investigacion, hay que mirar a los docentes.

En el mismo sentido, Berger y Luckman (1968) explican que las interaccio-
nes y actividades que sucedan dentro de un espacio social, lo explican de una
mejor manera los sujetos que desempefian un rol dentro de él. En este caso
por interés del presente documento y siguiendo la misma linea en el ambito
escolar, las percepciones que tienen los docentes sobre el trabajo del director
encargado son de utilidad en el sentido interpretativo de las conceptualizaciones
y vivencias que ellos expresen.

Por todo lo anterior, se cree pertinente realizar una investigacion que describa
una parte de la realidad a la que se enfrentan las Telesecundarias en Sonora;
describir como se percibe el trabajo de un docente de escuelas telesecundarias
multigrado, que ademas tiene a su cargo la direccién escolar; que realiza las
dos funciones: director-docente.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

;Cuales son las percepciones docentes acerca del trabajo de tres directores con
grupo en escuelas telesecundarias multigrado, de la Zona 920?



LA INVESTIGACION COMO HERRAMIENTA PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL 219

El objetivo de este estudio

Generar interpretaciones sobre las percepciones que tienen los docentes de la
Zona 920 de Telesecundarias, acerca de las practicas de tres directores encar-
gados con grupo al realizar dos funciones simultaneas.

DESARROLLO
Marco tedrico
Las percepciones docentes y la vida cotidiana

Para Heller (1987) “ningtn grupo social puede existir sin que el hombre parti-
cular se reproduzca, asi como nadie puede existir sin reproducirse simplemente”
(p.336). Es importante no solo redefinir, para el caso que el documento ocupa,
la reproduccion como una accién que sobresale a la fisiologia humana, sino
entenderla desde el enfoque socioldgico como una manera de comprender y
reconfigurar la vida misma, brindando un sentido practico a las actividades
mas comunes del hombre, en lo personal y lo profesional.

Por consiguiente, en toda sociedad hay una vida cotidiana y el hombre, sea
cual sea su lugar ocupado en la division social del trabajo, juega un rol dentro de
esta cotidianidad, el cual le permite entenderse como parte activa e importante,
y por lo tanto susceptible de ser explicada desde la lente individual que se va
conformando como producto de las vivencias diarias, el contexto circundante
y otros tantos factores que dan forma al ser social que convive entre pares.

Sobre las percepciones que se tienen acerca de lo que se realiza en el nuicleo
de un espacio social, Heller (1987) afirma que estas se relacionan con creencias
introspectivas formadas en conjunto con los pensamientos y emociones.

En una escuela se conjugan actividades particulares en las que se encuentran
inmersos los docentes (Rockwell, 2018), ahi mismo se van reproduciendo multi-
ples tradiciones y construyendo concepciones diversas a aquellas documentadas
desde la parte oficial. Es decir, bajo la cotidianidad que se experimenta entre
los docentes al interior de la escuela surgen creencias y percepciones sobre el
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trabajo y el rol que realiza cada uno, producto de la comunicacién continua
que se da entre ambos.

Lo que sucede dentro de un espacio social, lo explican de una manera mas
vivencial los sujetos que conviven e interactiian dentro de él. Para Berger y
Luckman (1968):

Sila integracion de un orden institucional puede entenderse solamente en tér-
minos de conocimiento que sus miembros tienen sobre ¢él, siguese de ello que
todo el analisis de dicho conocimiento sera esencial, para el analisis del orden
institucional en cuestion (p.88).

Respecto a la cita textual anterior y en relacion a la presente investigacion,
lo que suceda en el interior de las escuelas, es entendido de una mejor forma
por los miembros que la integran, en este caso, los docentes.

Escuelas multigrado

En educacion basica las escuelas multigrado son aquellas en que algin maes-
tro atiende a mas de un grado escolar. La mayoria se localizan en poblaciones
indigenas, dreas rurales o marginadas. Por necesidades del sistema, en el nivel
secundaria, solo las telesecundarias pueden ser multigrado pues es en este tipo
de servicio educativo que el maestro atiende a un grado completo, ya que no
hay docentes por asignaturas como en los demas tipos de servicio educativo.
(Schmelkes y Aguila, 2017).

La funcion directiva

Respecto a la funcion directiva en una escuela pequena, atendida por dos
docentes o tres docentes (escuelas multigrado), alguno debera realizar las
funciones propiamente directivas, pues las gestiones escolares asi lo requieren,
sin embargo, por la misma dinamica surgida en la escuela y la comunicacién
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constante que emerge de ser una escuela de dimensidén pequefia; por la comu-
nicacion entre pares, las actividades podran ser expresadas y probablemente
compartidas (Antinez, 2004).

La afirmacion anterior, da idea de que los docentes de una escuela multigrado
construiran concepciones diversas sobre el trabajo del director encargado, a
través de la comunicacion constante entre sus pares.

Gestion escolar

Para Pozner (2000) la gestion escolar puede entenderse como las acciones
desarrolladas por el director, entrelazando conocimiento, accidn, eficacia,
administracion y politica; con el fin de mejorar las practicas educativas. El
concepto también refiere a la resolucion de conflictos entre los previstos o no,
entre lo formalizado y rutinario que pudieran presentarse en las organizaciones
educativas.

Por su parte, Perrenoud (2000) menciona cuatro componentes indispensa-
bles para que se logre una gestion escolar efectiva entre todos los integrantes
de un centro escolar:

o Primero, elaborar entre todos los proyectos institucionales.

« Segundo, administrar todo tipo de recursos.

o Tercero, consiste en organizar una escuela con todos sus componentes,
es decir, contexto escolar, profesores, asociacion de padres de familia,
servicios, entre otros.

 Cuarto, organizar y hacer evolucionar la participaciéon de los alumnos
en las diversas actividades.

El trabajo individualista no es funcional, Perrenoud (2000), se requieren las
competencias necesarias para el trabajo en equipo, para que la organizacién
escolar se discuta, se puedan entender las diversas partes y de esta manera
decidir entre todos. Es aqui donde una verdadera competencia de coordina-
cién directiva se vuelve necesaria, no importa el tamafio del centro escolar.
La capacidad para expresarse y escuchar, son recursos basicos en una escuela.
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METODO Y DISENO

Por su parte Flick (2004) asegura que los métodos cualitativos toman la rela-
cién del investigador del campo con sus miembros, como una situaciéon que
logren producir conocimiento. No se considera, que las subjetividades, que esta
relacién pueda provocar en el investigador deba ser excluida. Se estima que
las reflexiones que realiza el investigador en el campo, asi como sus acciones y
observaciones, terminen por convertirse en datos, formando una interpretacién
que se pueda documentar.

Al respecto, Guardian (2007) afirma que el enfoque cualitativo intenta construir
un tipo de conocimiento a partir del punto de vista de quienes viven la realidad
social y cultural. De esa forma, se construye conocimiento sobre la realidad
humana a través de las creencias, los valores, mitos, sentimientos y prejuicios,
que son aceptados como elementos de andlisis, mediante este enfoque.

El método y disenio de la investigacion es la fenomenologia hermenéutica
(Gadamer, 1987), ya que pretende recuperar las percepciones que los docentes
tienen acerca del trabajo del director encargado: descritas e interpretadas de las
experiencias vividas dentro de una cotidianidad. Se preocupa por los aspectos
esenciales de las situaciones vividas y como las personas las describen.

El método de analisis utilizado es la induccion analitica. El cual Flick (2004)
lo define de la siguiente manera:

La induccion analitica es un método de interpretacion sistematica de los acon-
tecimientos, que incluye el proceso de generacién de hipétesis, asi como la
comprobacion de las mismas. Su instrumento decisivo es analizar la excepcion,
el caso que se desvia de la hipotesis (p.245).

Instrumentos de recoleccién de datos

La entrevista es una de las estrategias mas utilizadas para recoger datos en la
investigacion social. ya que representa la inica forma de obtener informacion
respecto a creencias y opiniones; acontecimientos y una serie de aspectos subje-
tivos sobre las personas. Proporciona ademas, el punto de vista del entrevistado,
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con el fin de interpretar significados y complementar o cruzar con lo indicado
en la observacién (Latorre, 2005).

Sujetos

Se seleccionaron cinco participantes para realizar entrevistas a través de la
Plataforma Microsoft Teams: cuatro docentes laboran en escuelas tridocentes
y uno en escuela con organizacion bidocente. Todos pertenecientes a la zona
920 de telesecundarias, en la Costa de Hermosillo.

REsuLTADOS

La dimension es percepciones docentes. En esta dimension se construyeron ocho
categorias de analisis, pero el presente proyecto solo utilizara dos. Las unidades
de analisis que integran el corpus de datos son 383.

Categoria 1. Gestion escolar

En esta categoria los docentes entrevistados comentaron que los directores
encargados, organizan adecuadamente los diversos recursos escolares.
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F1Gura 1. Gestion escolar.

© 4:13117, Pero se esfue;za por © 6:14126, conmigo se ha portado
hacer las cosas que le Pld?n’ Le bien, amable al ayudarme en lo
ayudo en veces en Entrevista 3 que se pueda, in Entrevista 3

3 A
©3:19116, A mi alumnos que vienen de © 4114126, conmigo se ha portado

otros Estados, como vienen sus papas bien, amable a.l ayudarrpe enlo
dejo... In entrevista 2 que se pueda, in Entrevista 3

© 3:13129, En la escuela de no- 6 3:22118, Es decir, les crea
sotros tenemos el programa un ambiente de con-
de tiempo completo y pue... fianza, esas personas se
in Entrevista 2 sienten... In Entrevista 2
© 6:16930, Definitivamente el © 6:13114, Me gusta que en
comedor de los jévenes que los periodos vacacionales
se hizo en diciembre con... los papas se organizan
in Entrevista 5 para... Pl)n Entrevista 5
©5:9121, En el programa de © 6:12914, Creo que el tratar
Tiempo Completo no usamos de tener la escuela siempre
mucho los ficheros que nos... limpia y ordenada, No t... In
in Entrevista 4 \ / Entrevista 5

Gestion ;
©5:6119, Siempre trabajar / 0 escolar »\@3.20125, Me parece que’

lo hace bien. La escuela
gferjlcs)??)i?aeigslgluqmugois funciona In Entrevista 2
La comu...in Entrevista 4 92119923, Creo que le ha
dado el uso debido a cada

©3:21136, Yo creo que los recurso. in Entrevista 1

del comedor. in Entre-
vista 2 © 6:15123, Como te comento,
la princigal gestion es el co-
6 4:9121, Me parecen que medor. Creo que ha sido...
transparentes. Siempre in Entrevista 5

informa de lo que se gas-
ta. Lae... in Entrevista 3 y B5:10126, Conmigo ha sido
paciente. Estoy atendiendo

1297, De respeto y to- B P
6 ﬁer a;ﬂéi a con 1;11) corr?uni— dos grupos y hasido difici...
in Entrevista 4

dad... in Entrevista 3 X

©4:16930, Nos dividimos en
equipo... in Entrevista 3

©5:8115, No las realiza. No © 2:20130, Ayudar a los pa%és a
va a mi salén. Cuando va llenar solicitudes de becas. Pedir
es para preguntarme algo algiin material... in Entrevista 1

0... in Entrevista 4 ¥

© 6:1113, reflexionamos en lo que an-

] S ¢ ©5:11128, Las compras realiza-
damos mal o bien... in Entrevista 5

das con el dinero de tiempo
completo... in Entrevista 4

© 4:15%28, El programa de tiempo
completo ya estaba en la co-
munidad cuando llegam... in
Entrevista 3

Fuente: Elaboracion propia.
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Los cinco participantes entrevistados expresaron que el director encargado
gestiona los diversos recursos escolares. El entrevistado uno hace mencién que
su director es transparente en el gasto de los recursos federales que llegan a su
escuela. Organiza los materiales que llegan de manera equitativa; esta pendiente
continuamente de las necesidades de los padres de familia ya que el contexto
escolar es vulnerable. Eso permite que ellos apoyen en las diversas actividades
planeadas. Respecto al entrevistado dos y tres, hablan de la organizacion del
comedor escolar, expresando el arduo trabajo de realizar las compras de los
diversos alimentos que se degustaran, Del mismo modo, expresaron que no se
cuenta con personal administrativo (conserje y secretaria), sin embargo, or-
ganizan con padres de familia y alumnos para la limpieza escolar y el director
encargado hace lo referente a las funciones administrativas. Los participantes
cuatro y cinco, También sefialaron la buena organizacion del comedor escolar; la
amabilidad y agilidad para atender los problemas que se presentan diariamente.

Atendiendo a lo que Pozner (2000) plantea, acerca de la gestion escolar y
a partir de sus caracteristicas, se delibera que es un concepto amplio que no
solamente tiene relacién con recursos econémicos. Con la informacion pro-
porcionada por los sujetos se observa que los directores encargados de escuela
muestran pericia para organizar, e interés por darle solucion alos problemas que
pudieran presentarse. Lo anterior a pesar de contar tener carencias en recursos
humanos, de asesorias administrativa y de poco tiempo destinado a tareas no
académicas frente al grupo.

Sin embargo, los cinco entrevistados expresaron que sus directores encarga-
dos continuamente toman decisiones de manera individualizada, sin tomarlos
en cuenta. Lo anterior es contrario a lo que Perrenoud (2000) recomienda
al afirmar la importancia de que todo el colectivo docente sea escuchado en
cuanto a opiniones. El director encargado no delega actividades, la mayoria de
las veces, las realiza de manera individual.

Categoria 2. Principales retos en el trabajo

En esta categoria los participantes expresaron algunos retos que ellos perciben
como los principales que debieran lograrse. Entre ellos destacan la capacitacion
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para realizar tareas de administracién y de organizacién en el trabajo escolar

con sus alumnos.

FIGURA 2. Principales retos en el trabajo.

© 2110118, In Entrevista 1

Yo creo que algo relaciona-

© 4:7%17, In Entrevista 3

Creo que son muchos. No
estin preparados para ser
directores, por lo menos,
mi compafiero no. Pero se
esfuerza por hacer las cosas
que piden. Le ayudo en ve-
ces pero como que le gusta

© 4:8919, In Entrevista 3

Tal vez salir menos de la es-
cuela, son seguidas las veces
que tiene que salir porque le
hablan dela supervision. Lo

do con el punto anterior. Te-
nemos que cuidar en veces
los tres grupos, hacer cosas
de la supervision, atender
a los padres. En veces hay
muchas cosas juntas en un
solo dia.

hacer todo solo.

ayudo en veces, peronoeslo

© 312926, In Entrevista 2

Tal vez podrian prepérarlos
mads para ser directores. En
veces me ha comentado que
tiene que hacer cosas que
nunca antes habia hecho o
que tenia dudas de cémo
hacerlas.

e 3:17136, In Entrevista 2

Yo creo que los del comeda.

mismo a que él no este con © 6:7921, In Entrevista 5

los alumnos.

No mandaran un director
efectivo porque la escuela
es muy chica, pero si deben
siempre capacitar para que
no se compliquen con més
cosas.

© 6:5118, In Entrevista 5

[ Principales retos en el trabajo |« Yo creo que los de tener que hacer
cosas administrativas y trabajar
con el grupo. En veces he ido a su
salén para preguntar algo y esta en
la computadora con cosas que le

solicitan de la supervision.

S) 6:41914, In Entrevista 5

Creo que el tratar de tener
la escuela siempre limpia y
ordenada. No tenemos con-
serje pero se organiza para
que se mantenga en buenas
condiciones. Hacemos roles
de aseo para levantar la
basura, barrer hojas y regar
arboles. Me gusta que en
los periodos vacacionales
los papas se organizan para
regar las plantas. Eso no ha-
bia sucedido antes con otros
encargado Yvya tengo cinco
afios en la escuela. Esta
directora tiene este ciclo y el
anterior de encargada.

—/

© 3:8921, In Entrevista 2

Pues yo en veces la veo
apurada. Especialmente por
el comedor.

\ © 310123, In Entrevista 2

Fuente: Elaboracion propia.

e 5:5918, In Entrevista 4

Los principales, creo, pue-
den ser los relacionados
con la preparacion para ser
director encargado. Que lo
capacitaran mads seguido
para hacer esa funcién.
También creo que siempre
estar organizados y traba-
jar en equipo para cuando
requiera ausentarse para
alguna reunion.

También veo que le piden
muchas cosas o sale en veces
a reuniones.
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En esta categoria los entrevistados 1 y 2, mencionan que el director encargado
se ausenta con frecuencia para atender asuntos administrativos. El entrevista-
do 3, habla de la falta de capacitacion para realizar la funcién y que espera que
eso cambie por el bien del centro escolar. El 4 y 5 explican la importancia de
estar todos organizados a fin de que la escuela funcione en orden y que per-
manezca limpia a pesar de no contar con un conserje. Los cinco participantes
aclaran que a pesar de los retos que conlleva ser escuela sin director efectivo,
conserje y secretaria, entre todos se organizan y se comprometen a hacer lo
que les toca y un poco mas. Ademas, expresaron que el atender el grupo y
realizar tareas directivas representa un desafio para el director encargado, ya
que debe organizar sus actividades pedagdgicas, de tal manera que no afecte
el desempefio de los alumnos.

En esa dinamica de hacer las actividades sin que exista un documento ofi-
cial que indique quiénes seran los que se encarguen del orden o limpieza de
la escuela, se repite con frecuencia logrando lo que Berger y Luckman (1968)
llaman institucionalizacién. En donde cada miembro del centro escolar realiza
una funcién o rol y permite que todo funcione de una manera ordenada. A
pesar de que el director encargado no tenga la capacitacion para ese cargo, la
habitualidad de todos los actores hace que la escuela siga su rumbo. De esta
manera cada uno cumple con un rol, que no esta documentado, pero adquiere
un valor para lograr la institucionalizacion del comportamiento.

CONCLUSIONES

Las categorias analizadas referentes a la gestion escolary a los principales retos
docentes, nos permiten visualizar las percepciones que tienen los docentes en-
trevistados sobre el trabajo de sus directores encargados a funcién directiva. Por
lo tanto, es pertinente retomar lo que Rockwell (2018) afirma, que para conocer
como funciona un espacio es necesario observar y escuchar directamente lo que
dicen los sujetos, en este caso los docentes que conviven en el mismo espacio
que el director encargado.
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De lo anterior se concluye lo siguiente:

* Los docentes expresaron que su director encargado gestiona de manera
ordenada los diversos recursos que se presentan en su centro escolar.

* Los docentes dentro de la dinamica de la cotidianidad, observan que los
retos a los que se enfrenta el director encargado estan relacionados con
su falta de preparacion para ejercer la funcion directiva.

* Losdocentes ven la funcidn del director encargado como una persona capaz
de organizar, sin embargo cuenta con pocas habilidades para trabajar en
equipo. Realiza funciones de manera individualizada cuando en ocasiones
pudiera escuchar la opinién de sus comparfieros de trabajo y, con ello crear
un proyecto en comun escolar.

* Losdocentes reconocen que el director encargado no recibe la capacitacion
adecuada para sus funciones administrativas, no obstante lo visualizan
como alguien que es capaz de organizar los centros escolares, a través de
la institucionalizacién de su conducta.

Obtener informacion sobre las percepciones docentes, permitira generar en
un futuro politicas encaminadas a la capacitacion hacia la figura del docente
con funciones directivas; las cuales le permitan sobrellevar las diferentes pro-
blematicas que se le presenten de una manera mas dptima, basadas en el apego
alanormatividad y no en su experiencia o a situaciones que ha ido aprendiendo
por ensayo y error.

A pesar de que las escuelas a cargo de los directores, a mencion en esta inves-
tigacion, funcionan de manera organizada y dinamica, segun las percepciones
de los docentes entrevistados, estos actores no cuentan con la capacitacion
requerida para enfrentar los retos de las funciones administrativas y las de
articular la funcién directiva con la de docente frente a grupo.
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RESUMEN

La educacion es la base fundamental para el desarrollo social y econémico de
una nacion, la formacién académica y la obtenciéon de un titulo profesional,
son factores que favorecen el incremento de oportunidades en el drea laboral y
profesional del individuo. Actualmente, las universidades siguen presentando
problemas en cuanto a la titulacion de sus egresados, es por ello que se consi-
dera pertinente conocer el proceso de titulaciéon que rige en las instituciones
educativas de nivel superior para que, con el apoyo del Programa Educativo, se
apliquen estrategias que colaboren con el incremento de los indices de titula-
cién. La presente investigacion tiene el objetivo de describir las percepciones del
proceso de titulacion de los alumnos del programa educativo de Licenciado en
Educacién Infantil en una universidad del sur de Sonora. El método de estudio
es cuantitativo de tipo no experimental, transversal y descriptivo. La seleccion de
los participantes fue de manera no probabilistica intencionada; se conté como
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participantes con 115 alumnos pertenecientes al 4to., 6to. y 8vo. semestre. El
instrumento que se utilizé consta de 30 items divididos en tres dimensiones:
a) Valor del titulo universitario; b) Motivacién académica; y, c) Proceso de titula-
ciéon. Como resultado del presente estudio, se demostro que la institucion posee
buenos mecanismos para facilitar la titulacion en los alumnos; siendo esto de
mucha importancia porque consta que la universidad, a través de la creacion de
estrategias, ha podido incrementar los indices de titulacion (Toscano, Margain,
Ponce y Pefia, 2016).

PALABRAS CLAVE: titulacién; proceso de titulacion, percepcion de titulacion.

LiNEA TEMATICA
Actores y procesos educativos

INTRODUCCION

La educacion es tomada en cuenta como la base fundamental del desarrollo de
cada nacién, por tal motivo, hablando de manera global se invierten recursos
econdémicos en mejorar la calidad educativa para que las personas tengan la
oportunidad de prepararse mejor intelectualmente y como esfuerzo de ello,
lograr obtener un titulo universitario.

Se considera que, al lograr obtener un titulo universitario, los individuos
gozaran de mejores oportunidades en su vida laboral, asi como influir en el
nivel econdémico de cada persona; por lo tanto, lo anterior lleva al pais a generar
un interés, es decir, a alcanzar un mejor nivel en educacién y por consecuencia
incrementar su economia. Por su parte la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdémicos (OCDE) en 2017, menciond que la matricula en
educacion terciaria aumenta con rapidez, lo que genera grandes beneficios para
las personas contribuyentes; sin embargo, nuevas evidencias demuestran que
es posible que las universidades no ofrezcan y las personas no elijan las areas
de estudio que prometen las mayores oportunidades en el mercado laboral.

La OCDE (2017) afirma que los adultos con titulo de educacién terciaria
son acreedores a una sustancial rentabilidad de su inversion: tienen 10 puntos
porcentuales mas probabilidades de ser empleados y ganan 56% mas en pro-
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medio de los adultos que solo concluyen el nivel medio superior. Asi mismo,
es menos probable que sufran de depresién que sus colegas con menor nivel
educativo. Aquellos con un nivel menor ganan en promedio 22% menos que
los que la concluyeron.

Sin embargo, a pesar que se tienen mas apoyos para las universidades del
pais y cada vez mas profesionistas, se siguen presentando problematicas diver-
sas referentes a la titulacién universitaria, de ahi surge la necesidad de llevar
a cabo estudios sobre las motivaciones que mueven a los universitarios y, en
este caso, referente a la baja titulacion que presentan los alumnos en este nivel
educativo (Guzman, 2011).

Actualmente, las universidades siguen presentando problemas referentes
a la calidad educativa, entre ellos la titulaciéon en donde los indices siguen
siendo bajos. Por ello es muy importante conocer el proceso de titulacion de
los estudiantes universitarios, para que por medio del programa educativo se
puedan implementar estrategias que favorezcan los indices de titulacion, por tal
motivo es indispensable que las universidades realicen estudios al respecto, de
ahi el objetivo de la presente investigacion, que es para conocer la percepcién
de los alumnos sobre su proceso de titulacion y los factores que intervienen
y que impiden que los estudiantes obtengan el titulo, ya que esto beneficia
directamente a los estudiantes.

METODO

El estudio de la presente investigacion es cuantitativo de tipo no experimental,
transversal y descriptivo. La seleccién de los participantes fue de manera no
probabilistica intencionada. Para el piloteo del instrumento se conté como par-
ticipantes con 115 alumnos pertenecientes al cuarto, sexto y octavo semestre.
El instrumento que se utiliz6 consta de 30 items divididos en tres dimensiones
(Véase grafico 1): a) Valor del titulo universitario (items 20, 22, 17, 23, 21, 26,
15, 2); b) Motivacidn académica (items 16, 5, 4, 18, 13, 12, 11, 8); Y, ¢) Proceso
de titulacion (items 28, 27, 29, 1, 19, 9). Dicho instrumento tiene como opcio-
nes de respuestas una escala tipo Likert siendo 5 completamente de acuerdo y
1 completamente desacuerdo.
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GRAFICO 1. Modelo de instrumento de importancia del proceso de titulacion.

Valor del titulo universitario )

de titulacién Motivacién académica )

[Importancia proceso

Proceso de titulacién )

Fuente: Elaboracién propia.

El resultado del instrumento del coeficiente alfa de Cronbach, se puede
observar en la tabla 1.

TaBLA 1. Estadisticas de fiabilidad.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
771 30

Fuente: Elaboracién propia.

La interpretacion del coeficiente de confiabilidad obtenido fue el valor alfa
de 0,771; lo cual implica un nivel de correlacion promedio alto, por lo cual, se
puede afirmar que el instrumento es confiable (Celina y Campos, 2005).

RESULTADOS
Valor del titulo universitario

El titulo profesional se le otorga al estudiante al egresar de una institucién de
educacion superior, avalando a la persona que lo posee para ejercer alguna
profesion. Dicho documento representa el reconocimiento de la preparacion
profesional que el, en este caso, titulado posee al culminar sus estudios y el
cumplimiento con los requisitos establecidos, tanto en los programas de estu-
dios y universidad correspondiente (Toscano, Margain, Ponce y Pefia, 2016).
Los estudiantes, segtin su estado civil, reportan mas valoracion al titulo uni-
versitario teniendo que los solteros en un 15% se sienten mas satisfechos con el
titulo en referencia con el 9% en los casados; en la escala desacuerdo del valor
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del titulo los casados refieren un 45% comparado con un 34% con los solteros;
se presume que por la diferencia de vida que llevan es mas satisfactorio para
unos que para otros, segun lo muesta la tabla 2.

TaBLA 2. Valor universitario/Estado civil.

Valor universitario/Estado civil

Estado Civil Desacuerdo Indiferente De acuerdo
Soltero 34.3% 50.5% 15.2%
Casado 45.5% 45.5% 9.1%

Unién libre 0.0% 33.3% 66.7%

Fuente: Elaboracion propia.
En la valoracién con los estudiantes que cuentan con un trabajo, se nota la di-
ferencia en la que estan de acuerdo en un 25% en el valor del titulo universitario

con los estudiantes que no tienen un trabajo 13%, la tabla 3 sefala lo anterior.

TaBLA 3. Valor universitario/Trabajo.

Valor universitario/Trabajo

Desacuerdo Indiferente De acuerdo
Si 29.2% 45.8% 25.0%
No 35.6% 51.1% 13.3%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 4 se muestra uno de los items que resulta de suma importancia,
ya que los datos arrojados consideraron que la motivacion para la titulacion
por parte de los profesores es relevante, sin embargo un 23% aseguran que es
indiferente las actitudes del profesorado y un 23% que estan en desacuerdo;
cabe mencionar que los que sugieren que la falta de titulacion es por decisién
propia del estudiante.
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TaBLA 4. Consideras que existe una falta de motivacién para la titulacion por
parte de los profesores.

Consideras que existe una falta de motivacion para la titulacion por parte de los profesores

Frecuencia Porcentaje
Completamente de acuerdo 19 16.5
De acuerdo 24 20.9
Indiferente 27 23.5
En desacuerdo 27 23.5
Completamente en desacuerdo 18 15.7

Fuente. Elaboracién propia.

Otro de los items que resulta relevante de mencionar, es el correspondiente a
la tabla 5, que representa la urgencia de iniciar la vida laboral para no titularse,
teniendo resultados del 33% comentando que estan completamente de acuerdo
y otro 29% que estan de acuerdo con este item; lo que nos lleva a pensar que es
uno de los factores mas fuertes para el bajo nivel de titulacion.

TaBLA 5. Laurgencia de iniciar la vida laboral es una razén para no titularme.

La urgencia de iniciar la vida laboral es una razén para no titularme

Frecuencia Porcentaje
Completamente de acuerdo 39 33.9
De acuerdo 34 29.6
Indiferente 20 17.4
En desacuerdo 12 10.4
Completamente en desacuerdo 10 8.7

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 6 se muestra otro item donde los estudiantes indican sila caren-
cia de profesores dedicados a la investigacion es una barrera para titularse, los
datos arrojados fueron del 27% de acuerdo con este cuestionamiento y un 25%
indican que es indiferente.
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TaBLA 6. La carencia de profesores investigadores es una barrera para realizar
el proceso de titulacion.

La carencia de profesores investigadores es una barrera para realizar el proceso de titulacién

Frecuencia Porcentaje
Completamente de acuerdo 18 15.7
De acuerdo 31 27.0
Indiferente 29 25.2
En desacuerdo 20 17.4
Completamente en desacuerdo 17 14.8

Fuente: Elaboracién propia.

MOTIVACION ACADEMICA

Al estar cursando su vida universitaria los alumnos poseen los dos tipos de
motivaciones intrinseca y extrinseca. La primera por adquirir los conocimien-
tos necesarios para alcanzar alguna meta externa que tengan ya sea un titulo
universitario, empleo, reconocimiento social y/o familiar, etc. A dichos estu-
diantes se les atribuye algun logro que tenga que ver con el aprendizaje, es decir,
la necesidad de comprender de manera profunda los contenidos trabajados, y
por ende dominar dichos procesos en los que se ven involucrados con el fin de
desarrollar habilidades personales las cuales les serviran para conseguir dichas
metas. Por otra parte, la motivacion extrinseca se ve cuando los estudiantes
ven las actividades académicas como solamente un tramite que es necesario
(Arizay Ferra, 2009).

En los resultados acerca de la motivacién académica con el estado civil,
mostrados en la tabla 6, indican que los solteros tienen mas motivacion con
un 12%, mientras que a las personas casadas les es indiferente en un 72% y
las personas en union libre estan en desacuerdo con la motivacion de poder
titularse 33 %, lo cual podemos verificar en la tabla 7.
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TABLA 7. Motivacion académica/Estado civil.

Motivacién académica/Estado civil

Motivacién académica

Desacuerdo Indiferente De acuerdo
Soltero 23.2% 64.6% 12.1%
Casado 27.3% 72.7% 0.0%
Unién libre 33.3% 66.7% 0.0%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 8 se muestra el siguiente item presentado a los estudiantes, los
cuales se dicen conscientes de la importancia de obtener el titulo universitario
con un 81%, al mismo tiempo que opinan que necesitan el titulo para obtener
un empleo bien remunerado.

TaBrLa 8. ;Consideras que el titulo universitario te ayudaria para obtener un
empleo bien remunerado?

;Consideras que el titulo universitario te ayudaria para obtener un empleo bien remunerado?

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 .9
Indiferente 2 1.7
De acuerdo 18 15.7
Complemente de acuerdo 94 81.7

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 9 nos muestra un item relacionado con la motivacién intrinseca con
su titulo, los estudiantes respondieron el 90%, que es un factor para sentirse
orgullosos de si mismos.

TaBLA 9. ;El obtener un titulo universitario te hace sentir orgulloso(a)?

;El obtener un titulo universitario te hace sentir orgulloso/a?

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 1.7
Indiferente 2 1.7
De acuerdo 7 6.1
Complemente de acuerdo 104 90.4

Fuente: Elaboracion propia.
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En esta dimensidn se pudo percatar que la motivacion por titularse es un
gran factor para lograr titularse en tiempo y forma; que los estudiantes se en-
cuentran conscientes que con el titulo encontraran un empleo bien remunerado
y que es necesario titularse para conseguirlo.

PROCESO DE TITULACION

Dentro de la formacion profesional de un estudiante el proceso de titulacion es
la ultima etapa, en la cual el alumno demuestra que ha finalizado los diferentes
factores que conforman su preparacion profesional y la institucion avala que
el aspirante al titulo profesional, es apto para desempenarse en un campo de
accion especifico.

Para la obtencion, los estudiantes deben haber terminado satisfactoriamente
todas sus asignaturas y, demas actividades previstas en el plan de estudios co-
rrespondiente; acreditar alguna de las modalidades de titulacién aprobadas por
el Consejo Directivo; haber prestado el servicio social; acreditar las practicas
profesionales; presentar la documentacidon que establezca el instituto y pagar
los derechos correspondientes; y los demas requisitos que establezca dicho plan
(Instituto Tecnoldgico de Sonora, 2018).

En los procesos de titulacion de la universidad, los estudiantes consideran
que estos facilitan el proceso de su titulacién manifestando un 38% que estan
totalmente de acuerdo y un 37% que estan de acuerdo con dichos tramites, lo
cual se aprecia en la tabla 10.

TaBLA 10. ;Consideras que los tramites administrativos facilitan tu titulacion?

sConsideras que los tramites administrativos facilitan tu titulacion?

Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 1 .9
En desacuerdo 5 4.3
Indiferente 22 19.1
De acuerdo 43 37.4
Complemente de acuerdo 44 38.3

Fuente: Elaboracién propia.
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En la tabla 11 se muestra lo que concierne a los docentes, los alumnos co-
mentan que estan comprometidos en la capacitacion hacia ellos mismos para
facilitar su proceso de titulacién.

TaBrLA 11. Considero que el docente se ocupa de capacitarme para llevar un
proceso sencillo de titulacion.

Considero que el docente se ocupa de capacitarme para llevar
un proceso sencillo de titulacién

Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 2 1.7
En desacuerdo 6 5.2
Indiferente 21 18.3
De acuerdo 37 32.2
Complemente de acuerdo 49 42.6

Fuente: Elaboracion propia.

Otro de los puntos que se consideré relevante investigar en el presente es-
tudio, son los mecanismos universitarios para facilitar la titulacion, por lo cual
se encontro que la universidad si posee buenos mecanismos teniendo 42% los
estudiantes que respondieron que estan completamente de acuerdo y 34% que
estan de acuerdo con las facilidades para la titulacion de acuerdo a la tabla 12.

TABLA 12. Miuniversidad cuenta con buenos mecanismos (modalidades) para

facilitar la titulacién.
Mi universidad cuenta con buenos mecanismos (modalidades) para facilitar la titulacién

Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 4 3.5
En desacuerdo 3 2.6
Indiferente 19 16.5
De acuerdo 40 34.8
Complemente de acuerdo 49 42.6

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Para las universidades es de suma relevancia elevar los indices de titulacion
de sus estudiantes, ya que afecta a los indicadores de la Universidad y de igual
manera a los estudiantes; uno de los valores que surgieron con mas auge fue la
motivacion académica, resaltando que los estudiantes tienen esa motivacion
de poder obtener su titulo profesional (Betanzos, 2014).

En el presente estudio se demostré que la universidad posee buenos meca-
nismos para facilitar la titulacion en los estudiantes; ya que se cuenta con tres
modalidades de titulacion: Mérito profesional: a) Experiencia laboral; b) Pu-
blicacion de articulo técnico en revista arbitrada; ¢) Publicacion de ponencia o
cartel en evento arbitrado; d) Examen general de conocimiento; e) Aprobacion
de cursos de posgrado; f) Certificacién por organismo externos; g) Patentes.

Tema de sustentacion: a) Desempefio académico; b) Desarrollo de proyec-
to; ¢) Trabajo de curso académico; d) Trabajo de curso de actualizacion y, por
ultimo, Tesis. Diferentes opciones que apoyan a los estudiantes a seleccionar la
modalidad de titulacién mas factible para cada necesidad, logrando con esto
que la universidad a través de la creacidn de estas estrategias, haya podido
incrementar los indices de titulaciéon (Toscano, Margain, Ponce y Pefia, 2016).

Por otro lado, es importante revisar los procesos de titulacion internos de la
universidad, sujeto a estudio, debido a que resultaron valores que indican que
ese proceso retrasa la obtencion del titulo profesional y siendo esto también,
un obstaculo para el propio estudiante que no le permite continuar con su
formacion académica.

La percepcion de los alumnos con respecto a la titulaciéon segun los resulta-
dos mostrados depende en gran medida de las circunstancias personales que
tienen los alumnos, es decir, influye su estado civil, su situacién econémica,
motivacion, entre otros. Como estrategia de apoyo la institucion debera brindar
mayor flexibilidad en horarios, clases virtuales y socializar las oportunidades
de becas econdmicas a las que pueden acceder los estudiantes.

El gobierno mexicano, resalta la importancia que las instituciones educativas
hagan hincapié en la titulacion de los estudiantes para que logren egresar con
titulo profesional y no solo como pasante, ya que puede perjudicarles en su
vida laboral (Toscano, Margain, Ponce y Pefia, 2016).



242 CAPITULO 17. PERCEPCION DEL PROCESO DE TITULACION DE ALUMNOS...

A partir de ahi surge la importancia de realizar una investigacion acerca dela
percepcion que tienen los estudiantes respecto al proceso de titulacion y conocer
los factores que impiden la obtencion del titulo profesional, porque favorecera,
tanto a la Universidad para incrementar los indicadores de titulacién y tener
credibilidad educativa y de la misma manera, sera benéfico para el estudiante
al mejorar las oportunidades laborales, al ejercer su profesion.
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CAPITULO 18

LA ACTITUD, FACTOR DETERMINANTE
PARA LA INCLUSION A NIVEL SUPERIOR
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RESUMEN

La actitud de los alumnos hacia las personas con discapacidad es un factor
muy importante en el proceso de inclusién educativa a nivel superior. Las
actitudes pueden actuar como barreras invisibles, impidiendo la participa-
cion y la plena inclusién de los alumnos en situacion de discapacidad en las
instituciones de educacion superior. Este estudio recoge informacién sobre la
actitud que presentan alumnos de nivel superior de diferentes carreras, y tiene
como objetivo analizar y describir la actitud de los alumnos hacia las personas
en situacion de discapacidad. Se utiliz6 un disefio descriptivo en el cual parti-
cipacion 492 alumnos de ambos sexos. El instrumento aplicado fue la Escala
de Actitudes hacia las Personas con Discapacidad de Verdugo, Jenaro y Arias
(1995). Los resultados fueron analizados con la herramienta estadistica SPSS y
muestran una actitud positiva hacia dicha inclusion, ademas se examinar los
resultados por sexo y carrera. Una diferencia significativa de los resultados es
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que los alumnos de Psicologia obtienen los valores mas altos a favor de una ac-
titud positiva con respecto a la discapacidad. En cuanto a la edad, los resultados
indican que los alumnos de mayor edad (21, 22 y 23 afios) presentan actitudes
mas favorables que los de menor edad. Al comparar los resultados por semestre
y departamento, se encuentra que las dimensiones reconocimiento-negacion
de derechos y calificacién genérica obtienen valores significativos para ambas
dimensiones, no obstante, por departamento resalta la dimensién valoracién
de capacidades y limitaciones, mientras que por semestre resalta la dimensioén
implicacion personal.

PALABRAS CLAVE: inclusién, educacion superiot, actitudes.

LINEA TEMATICA
Actores y procesos educativos

INTRODUCCION

La Organizacion de las Naciones Unidas en 2006 (ONU), dio origen a la con-
vencion de los derechos de las personas en situacion de discapacidad, en su
articulo 24 declara que debe existir un sistema educativo inclusivo a todos los
niveles (Tenorio y Ramirez, 2016). La ONU declar6 recientemente que los dere-
chos humanos de las personas en situacion de discapacidad se deben cumplir
(Cruz, 2016) también, algunos paises ratificaron su apoyo en la Convencién
sobre Derechos de las Personas con Discapacidad (Bagnato, 2017). A pesar de
este tipo de iniciativas, en el mundo existen millones de personas a las cuales no
se les cumplen estos derechos (Yupanqui, Aranda, Vasquez y Verdugo, 2014).
Velar por el desarrollo personal, educativo, social y laboral de las personas
en situacion de discapacidad es uno de los grandes desafios que existen en la
actualidad en México y en otras partes del mundo, este grupo de personas son
de los grupos mas discriminados en todos los aspectos de su vida (Arellano,
Gaeta, Peralta y Cavazos, 2019; Blanco, 2006).

De acuerdo con los datos proporcionados por la Organizaciéon Mundial de
la Salud (0MS) en 2011, el 15% de la poblacion en el mundo, vive con alguna
discapacidad. Segun Cintora, Vargas y Gonzalez (2019) México tiene 7.8 mi-
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llones de personas que presentan algun tipo de discapacidad y dentro de este
grupo poblacional, a partir de los 19 afos la cantidad de personas que asiste
a la escuela es muy baja, lo cual es a nivel superior. No se comprende que las
personas en situacion de discapacidad sea un grupo que se encuentra segregado,
excluido del sistema educativo desde nivel basico hasta nivel superior (Garcia,
2019; Pérez, 2016; Zarate, Diaz y Ortiz, 2017).

Bajo este contexto, la inclusion se refiere al proceso de interactuar y responder
a todas las necesidades que tienen las personas en situaciéon de discapacidad
o aquellas que estan en riesgo de marginacion, incrementando la ensefianza,
la cultura, y asi reducir la exclusién social. Dicha inclusién, desde el aspecto
escolar, requiere un cambio importante en la estrategia y estructura para poder
brindar un espacio adecuado a todos los alumnos (Novo, Mufioz y Calvo, 2014;
Verdugo, 2009; Verdugo y Schalock, 2009).

De acuerdo a Morifa y Carballo (2020), el nimero de personas en situa-
cién de discapacidad que ingresan a las Instituciones de Educacion Superior
(IES) va en aumento, y una de las razones es porque los gobiernos han emitido
politicas publicas en favor de la inclusion educativa (Palmeros y Gairin, 2016)
sin embargo las IES han reaccionado de forma lenta ante este hecho (Cruz y
Casillas, 2017). Las universidades no se vuelven escuelas inclusivas nada mas
por aceptar alumnos en situaciéon de discapacidad en sus espacios (Cintora
et al., 2019; Espinosa, Gémez y Cafiedo, 2012; Morera, 2018), la inclusiéon va
mas alla, requiere que las instituciones realicen cambios en infraestructura,
politicas y procedimientos (Mejia, 2019; Pérez, 2019). Para Escobedo (2016),
Leiva y Jiménez (2012) las IES tienen que ser participes en formar la cultura
social y la ideologia, y asi, contribuir a formar valores y actitudes inclusivos,
que representen a la sociedad que la componen.

La actitud es una de las variables mas importantes de la inclusion (Arellano
et al., 2019) la actitud del personal de apoyo a la educacién, maestros y com-
paferos de aula, toma mayor relevancia, como lo demuestran los resultados
del estudio que realiz6 Ocampo (2013 ) el cual demuestra que el 92.85% de los
estudiantes, esta de acuerdo en que ingresen alumnos en situacion de disca-
pacidad a las 1ES y solo el 7.14% dice lo contrario. Otro estudio desarrollado
por Bravo y Santos (2019), en el cual estudiaron la percepcién de alumnos
universitarios sobre la inclusion, demuestra que existe una relacion adecuada
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entre la comunidad universitaria y los alumnos en situacion de discapacidad,
ayudando a desarrollar, aquellos valores que apoyan a la diversidad. Por otro
lado, el estudio realizado por Novo et al. (2014) toma en cuenta el sexo como
elemento diferenciador o de exclusion, respecto a la actitud de apoyo de las
personas, hacia la inclusion de personas en situacion de discapacidad en la
educacion superior.

Los objetivos de esta investigacion se centran en analizar y evaluar las actitu-
des de los alumnos a la inclusion de estudiantes en situacion de discapacidad a
nivel superior. Comparando las actitudes por sexo, edad y facultad de estudio.

DESARROLLO

El disefio de esta investigacion tiene las caracteristicas de un trabajo no experi-
mental, descriptivo, mediante la aplicacién de un cuestionario a la comunidad
estudiantil.

La poblacion de estudio fueron alumnos de nivel superior, hombres y
mujeres mayores de 18 afos. Del area de ingenieria participaron las carreras
de Sistemas Computacionales, Informatica, Mecanica, Eléctrica, Electronica,
Biomédica, Industrial, Gestion Empresarial, Mecatronica; y del area de licen-
ciatura participaron Administracion y Psicologia. El grado de escolaridad de
los alumnos va del primer semestre hasta el duodécimo, para ello se realizaron
492 encuestas, todas de forma aleatoria.

El cuestionario que se utilizé es la escala de actitudes hacia las personas con
discapacidad. La escala de actitudes, fue creada por Verdugo, Jenaro y Arias
(1995), ya que de acuerdo con Polo y Lépez (2006) es una herramienta con-
fiable y debidamente validada, enfocada a evaluar actitudes en cualquier lugar
de trabajo para las personas en situacion de discapacidad. Esta escala tiene
un coeficiente alfa de Cronbach de 0.92, ademas, cuenta con validez general y
especifica para deficiencias fisicas, mentales y sensoriales. Es considerado un
instrumento util y con las suficientes garantias psicométricas (Verdugo et al.,
1995). Es una encuesta tipo Likert que consta de 37 reactivos. Las opciones de
respuesta y sus respectivos valores se muestran en la tabla 1.
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TaBLA 1. Opciones de respuesta y sus valores.

Opciones de respuesta y sus valores

MD (Estoy Muy en Desacuerdo) 1

BD (Estoy Bastante en Desacuerdo)

N

PD (Estoy Parcialmente en Desacuerdo)
PA (Estoy Parcialmente de Acuerdo)
BA (Estoy Bastante de Acuerdo)

MA (Estoy Muy de Acuerdo)

(@)W V2 B I G U8}

Fuente: Elaboracién propia.

El procedimiento para la recogida de los datos fue de forma virtual, se
disenaron las encuestas de forma electrénica para poderlas aplicar. Después
de esto, se explico el proyecto a los distintos jefes académicos de las carreras,
posteriormente se contacto a los maestros explicandoles también, el proyecto
y animarlos a que participaran en la investigacion. Aquellos maestros que de-
cidieron participar, se les mando el link de la encuesta para que ellos a su vez,
la hicieran llegar a los alumnos.

REsSuLTADOS

Inicialmente se llevaron a cabo las pruebas ¢ para grupos independientes en las
variables dicotémicas. Considerando que el valor mayor representa una actitud
mas positiva asociada a la discapacidad, se puede observar en todos los casos,
que las mujeres que respondieron las encuestas, tienen valores de media mas
altos. El sexo del alumno generd diferencias estadisticamente significativas
(t=2.70; gl=490; sig=0.007) para la dimension calificacion genérica. La cual se
refiere a las atribuciones globales y las calificaciones generales que los alumnos
realizan sobre los rasgos que definen la personalidad o conducta de personas
discapacitadas. Las alumnas obtuvieron una media de 4.07 (d.s=0.70) y los
alumnos una media de 3.87 (d.s=0.79).

Al analizar la variable dicotémica licenciatura-ingenieria se encontrd en
todos los casos que los alumnos de licenciatura tienen valores mas altos, en
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todas las dimensiones de actitudes. Esta variable establece diferencias significa-
tivas en la dimension reconocimiento y negacion de derechos (t=3.77; gl=490;
sig=0.013), lo mismo en implicacion personal (t=2.65; gl=490; sig=0.010). En
la dimension reconocimiento y negacién de derechos, los alumnos de licen-
ciatura obtienen una media de 3.55 (d.s=0.30) y los de ingenieria una media
de 3.35 (d.s=0.51). Para la dimension implicacion personal que se refiere a los
juicios que hacen referencia a la interaccion o a la forma que se comportan las
personas con discapacidad, los alumnos de licenciatura obtienen una media
de 4.12 (d.s=0.45) y los de ingenieria una media de 3.92 (d.s=0.69). Respecto
a la variable dicotémica factor de contacto con personas con discapacidad, no
gener6 ninguna diferencia en ninguna de las variables de actitudes.

Para el analisis de los factores politomicos se llevéd a cabo un analisis de
varianza iniciando con la edad, tal como se puede observar las personas con
mayor edad 21, 22 y 23 aflos, obtienen los valores mas altos de actitudes hacia
la discapacidad, mientras que los jovenes de 18,19 y 20 estan obteniendo los
valores mas bajos. Esta variable originé diferencias significativas en la dimen-
sién implicacion personal unicamente (f=2.59; gl=5/486; sig=0.02). Se puede
observar con la prueba post hoc y la prueba Schefté que el valor mas alto fue
para 23 afios 0 mas, con una media de 4.13 y el valor mas bajo lo obtuvo el
grupo de edad de 20 afos con 3.78.

La siguiente variable politdmica es el semestre, se recodific para analizar-
la en términos del ano lectivo que cursaban los alumnos, se llevo a cabo una
prueba de andlisis de varianza encontrandose valores significativos en las si-
guientes dimensiones: reconocimiento-negacion de derechos (f=3.64; gl=4/487;
sig=0.006), implicacion personal (f=3.58; gl=4/487; sig=0.007), y finalmente
calificacidon genérica (f=2.60; gl=4/487; sig=0.035).

Los analisis post hoc con la prueba Scheffé muestran que en las dimensio-
nes reconocimiento-negacion derechos, implicacion personal y calificacion
genérica los alumnos de segundo afo obtienen los valores mas bajos. En la
dimensién reconocimiento-negaciéon de derechos, el grupo de alumnos de
segundo afo obtiene una media de 3.25, mientras que los alumnos que cursan
el quinto afio es el que tiene los valores mds altos con una media de 3.52. Para
implicacién personal la media de segundo grado fue 3.78 y la de quinto aflo
4.13, por ultimo para la dimension calificaciéon genérica, segundo ano fue de
3.82 y quinto afo de 4.20.
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Se llevaron a cabo las pruebas de analisis de varianza, en este caso para el
factor departamento, encontrandose diferencias significativas en valoracién
de capacidades y limitaciones (f=2.29; gl=6/485; sig=0.03), reconocimien-
to-negacion de derechos (f=2.29; gl=6/485; sig=0.03) y, por ultimo, para ca-
lificacion genérica (f=2.69; gl=6/485; sig=0.014). Las pruebas post hoc con la
prueba Scheffé indican que el departamento de Electrénica, es el que hace la
diferencia con respecto a los demas departamentos, encontrando que para la
dimension valoracion de capacidades y limitaciones este departamento tiene
una media de 3.22, mientras que ciencias basicas tiene una media de 3.62, lo
mismo sucede para el reconocimiento-negacion de derechos donde Electrénica
tiene una media de 3.26 y Psicologia tiene una media de 3.59. Finalmente, para
calificacion genérica, en Electrdnica se tiene una media de 3.55 y Psicologia
una media de 4.30.

CONCLUSIONES

Las IES prepararan a las personas para su independencia y participacion en la
sociedad, ayudando a transformar las actitudes profesionales y sociales (Verdu-
g0, 2009). Son pocos los estudios realizados que analizan actitudes de inclusion
en estudiantes de nivel superior, autores como Gomez e Infante (2004), Polo
y Lopez (2006) en sus investigaciones han concluido con un reconocimiento
de los derechos fundamentales y una aceptacion hacia la discapacidad, coin-
cidiendo con los resultados obtenidos en la presente investigacion, ya que las
dimensiones reconocimiento-negacion de derechos e implicacién personal
fueron las que obtuvieron los valores mas altos.

El perfil académico de cada carrera es un factor que influye en las actitudes
de los alumnos, pues llevan asignaturas de formacion general, estudios como
el de Araya, Gonzalez y Cerpa (2014), Polo y Lépez (2006) lo demuestran.
En este sentido, los resultados de este estudio muestran que los alumnos de
licenciatura tienen los valores mds altos en todas las dimensiones, haciendo la
diferencia principalmente, los alumnos de Psicologia.

El estudio desarrollado por Arellano et al. (2019) no encontrd diferencias
notables en sus resultados para la variable sexo. Sin embargo, el estudio reali-
zado por Novo et al. (2014) muestra resultados diferentes para esta variable,
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ya que demuestra la existencia de una mayor sensibilidad de las mujeres ha-
cia las personas en situacion de discapacidad. Sus resultados coinciden con
los resultados de esta investigacion, ya que las mujeres que respondieron la
encuesta presentaron valores mas altos, los cuales resultaron favorables para
tener actitudes mads positivas hacia la discapacidad, ayudando con esto a tener
una inclusion efectiva.

En cuanto a la variable edad, la investigacion realizada por Araya et al. (2014)
no encontr6 diferencias significativas, en los alumnos de segundo y cuarto afio.
Cabe mencionar que en la presente investigacion los alumnos de segundo afio,
son los que obtuvieron los niveles mas bajos, y los alumnos de quinto afio, las
medias mas altas en tres de las cinco dimensiones analizadas.

Referente a los resultados por departamento, quien marcé la diferencia fue-
ron los alumnos de Electrdnica, ya que obtuvieron las medias mas bajas en las
dimensiones valoracién de capacidades y limitaciones, reconocimiento-nega-
cion de derechos y calificacion genérica. En cambio, los resultados por semestre,
el cual se recodifico en afo lectivo, los alumnos de segundo afio obtuvieron
los valores mas bajos en las dimensiones reconocimiento-negacion, derechos,
implicacién personal y calificacion genérica.
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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es evaluar la forma en que los factores de atri-
buto como la familia, lo escolar, lo social y lo personal afectan la percepcion
de violencia en alumnos de primaria. Las hipotesis del estudio suponen que
la relacién con amigos, padres, docentes afecta directamente la percepcion de
violencia en los alumnos de primaria. La investigacion tiene un enfoque me-
todoldgico cuantitativo. Los participantes fueron 462 mujeres y 377 hombres,
todos alumnos de quinto grado de primarias del municipio de Cajeme, Sonora.
Como instrumento se utilizaron dos cuestionarios, uno para conocer los datos
personales y otro para evaluar el nivel general de la percepcién de violencia en
las escuelas. Los resultados arrojaron que los factores familiares, escolares y
sociales son determinantes en la percepcion de violencia en las escuelas.
PALABRAS CLAVE: percepcion de violencia, educacion primaria, factores de
contexto.
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LINEA TEMATICA
Actores y procesos educativos

INTRODUCCION

La nueva escuela mexicana se propone fundamentalmente constituirse como
un ambiente de socializacion y formacién de tejido social entre las comunida-
des, las familias, docentes, directivos y los estudiantes (Secretaria de Educacién
Publica, 2019) la escuela se percibe asi, como un conglomerado en donde
la diversidad y la diferencia son ejes que enriquecen las caracteristicas pero
también tipos de conflictos, por tanto es importante abordar la problematica
desde la linea tematica de actores y procesos educativos, ya que en la escuela
se crean espacios intencionados al desarrollo de competencias comunicativas
y socio afectivas, asi como a la construccién de la identidad de los sujetos
(Echavarria, 2003).

A partir del ciclo escolar 2017-2018 sellevé a cabo el Programa Nacional de
Convivencia Escolar (PNCE) en las escuelas publicas de educacion basica del
pais, con el objetivo de favorecer ambientes de convivencia pacificos y, con ello
prevenir las violencias en las escuelas. En México existen complicaciones en
torno a la violencia en las escuelas, Safiudo, Vera y Santiago (2019) realizaron
una investigacion sobre el tema y encontraron que:

De acuerdo con el diagndstico nacional realizado en el marco del PNCE a partir
de una muestra de 4,998 docentes de 29 estados del pais, se encontro6 que el 34%
reporté agresiones, gritos o maltratos entre estudiantes, y 14% mencion6 pro-
blemas en la escuela de destruccion de objetos, mobiliario o material por parte
de las y los estudiantes. Por otro lado, el 29% reporto la presencia de insultos,
apodos, gritos y burlas entre estudiantes y 34% de golpes y empujones (2019, p.2).

Es importante comprender a que se refiere cuando se habla de violencia,
Zuiiga, Rivas y Trevijo, aseguran que la violencia verbal es una de las formas
de violencia que mayormente se lleva a cabo entre los estudiantes de primaria,
demostrando asi que las formas de agresion no solo apuntan a lastimar fisica-
mente al otro, sino que utilizan otras maneras que también son sentidas por
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los alumnos como lo son las agresiones verbales las cuales son mas comunes,
como son el caso de los insultos, amenazas, rumores, apodos y especulaciones
que tratan de afectar la autoestima de la persona a la que va dirigida.

Por otro lado, Pacheco (2018) menciona que la violencia esta basada en la
construccion social de la masculinidad y la feminidad, y que constituye uno de
los principales soportes de la violencia escolar, por ejemplo, la normalizacién
del comportamiento violento como parte de la identidad masculina lo que, a su
vez, otorga a los alumnos mayor permisividad ante el ejercicio de la violencia,
la cual al estar categorizada de forma de entretenimiento sumandole los este-
reotipos de género establecidos por la sociedad, se minimiza la relevancia de
la violencia impidiendo asi, que el nifio en cuestidon no visualice el relacionarse
de forma igualitaria y respetuosa como una necesidad.

Las percepciones en el ser humano constituyen agentes determinantes en su
pensamiento y formas de actuar, ademas de mostrar variadas acciones dentro
del grupo social, que denotan la influencia de las experiencias individuales acu-
muladas a través de la permanencia del individuo en un contexto. De manera
que es importante el conocer la percepcion que tienen docentes y estudiantes
sobre las causas de la violencia escolar, ya que es un elemento clave para el
disefio e implementacion de programas preventivos para evitar o, al menos,
minimizar la presencia de la violencia (Pacheco, 2018; Andrade, Rosero, San
Lucas, Armas y Nufiez, 2017). La interrogante central de esta investigacion es
;Como se relacionan los factores de atributo de los alumnos de primaria con
la percepcion de violencia en la escuela?

Enlos resultados expuestos por Barreto, Enriquez, Cérdoba, Rincén, Bustos,
Lépezy Rincdn (2018) demuestran que uno de los contextos donde se evidencia
violencia es en el plano escolar, por lo que se expresa que la influencia negativa
de la cual fue sujeto el nifio, dentro de su entorno familiar, se expresara en las
aulas de clase. Sin embargo, lo que se pudo observar es que los nifios perciben
la violencia como algo inadecuado; también identifican vivencias personales a
modo de actos de violencia.

El objetivo del presente estudio fue evaluar la forma en que los factores de
atributo familiar, escolar, social y personal afectan la percepcion de violencia
en alumnos de primaria. Las hipdtesis del estudio se focalizan en suponer que
la relacién con amigos padres, docentes, ademas de las experiencias violentas
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con estos actores constituyen un factor que afecta la percepcion de violencia
en los alumnos de primaria.

DESARROLLO
Metodologia

La investigacion corresponde a un enfoque metodolégico cuantitativo no
experimental con disefio correlacional ya que no se pretende manipular las
variables independientes, se realiza la recogida de datos en un solo momento
y se desea analizar las relaciones que existen entre las variables (Sampieri, Co-
llado, Lucio y Pérez, 2010).

Son un total de 839 participantes de los cuales, 462 son mujeres y 377 hom-
bres todos pertenecientes a 20 grupos de quinto grado de educacion primaria,
sus edades oscilan entre los 10 y 11 afios todos inscritos en escuelas de sos-
tenimiento publico focalizadas del municipio de Cajeme, Sonora, en turnos
vespertinos y matutinos. Los criterios para seleccionar a las escuelas estan
basados en que sea de sostenimiento publico, que este dentro de poligonos de
violencia, se llama de esta manera a las que muestran un alto indice de reportes
de violencia. Las categorias de violencia que operan son la intrafamiliar, droga-
diccién, omision de cuidados, negligencia e incumplimiento de obligaciones.
Diversos abusos como el fisico, sexual o psicolégico (Banco Estatal de Casos
de Violencia contra las Mujeres, 2017).

INSTRUMENTO

Como instrumento se utilizd un cuestionario con datos personales de estu-
diantes. Participaron con un total de 24 preguntas sobre aspectos generales
del estudiante o de contexto social, tales como: sexo, si trabaja o no, en caso
de hacerlo donde y cuantas horas lo hace, nimero de personas que viven en
su casa, cantidad de personas en su hogar que salen a trabajar, si alguno de sus
amigos o amigas pertenece a alguna pandilla, si algiin compafiero o compafera
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lo molestd en la tltima semana, calificacion del grado anterior, entre otras.

El Indice General de Violencia, evalta el nivel general de percepcién de
violencia que existe en las escuelas (Gonzalez, Pefia y Vera, 2017). En el se le
pregunta a cada estudiante: “En general ;Cual crees que es el nivel de violencia
en tu escuela?” Y se pide que responda en una escala tipo Likert que va de muy
bajo a muy alto, con cinco puntos a cada una de las siguientes oraciones: “entre
alumnos”, “entre maestros’, “de alumnos hacia maestros”, “de maestros hacia
alumnos” y “entre otras personas de la escuela”

Se obtuvieron los indicadores de confiabilidad y validez acordes a la Teoria
de Respuesta del Item, para ello se realizé una calibracion de reactivos segtn el
modelo Rasch donde se cumplieron con los criterios de ajuste interno y externo.
Se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.78, que indica una adecuada confiabilidad
en los resultados que arroja el instrumento. Se llevé a cabo un analisis factorial
exploratorio utilizando el método de extraccion de analisis de componentes
principales, con rotacién Varimax y normalizacion Kaiser, extrayendo un com-
ponente que explica el 53.6% de la varianza. Los pesos factoriales superaron el
valor minimo aceptado (= 0.35) con el peso mas bajo obtenido de 0.62.

PROCEDIMIENTO

Primero se llevé a cabo la seleccion de escuelas que estuvieron dentro de
poligonos de violencia. Se establecié comunicacién con la autoridad estatal
en materia de educacion, de igual manera que con cada una de las escuelas
seleccionadas en el estudio para solicitar el acceso a las aulas, comunicando
los propositos de la investigacion.

Una vez obtenido el acceso a las aulas de clase, se firmo un consentimiento
informado de confidencialidad, en donde aclara que toda la informacion ahi
compartida no puede ser expuesta para cualquier otro fin. Después se efectud
la aplicacion de los cuadernillos para recabar la informacion necesaria con el
fin de llevar a cabo dicha investigacidn, la cual se contest6 en una sola exhibi-
cién con el docente siempre presente en la interacciéon con las y los alumnos
participantes. Para finalizar se revisé que todas las preguntas estuvieran con
respuesta. Es importante mencionar, que el trabajo de campo fue llevado a cabo
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en concordancia con los articulos 118 y 122 del Cédigo Etico del Psic6logo,
de la Sociedad Mexicana de Psicologia (2007), los cuales hacen referencia al
proceso de consentimiento informado de los estudiantes participantes.

RESuULTADOS

En seguimiento, a los objetivos planteados, se llevd a cabo un andlisis de varianza
de una sola via y de efectos fijos para evaluar las diferencias existentes entre
los diferentes niveles de los factores de atributo y la percepcion de violencia
medida a través del Indice General de Violencia (IGV), en todos los casos el
indice general de violencia fue la variable, y el factor se constituyd con las va-
riables de atributo.

Iniciando con las variables de atributo asociadas a la familia, se encontraron
que existen diferencias significativas entre los diferentes niveles del atributo
que nos indica el numero de veces que el alumno ha sido golpeado por sus
padres o tutores en el ultimo mes, y los promedios obtenidos de la percepcion
de violencia por parte de los alumnos a través del indice general de violencia
(f=7.27; sig.=.000; gl 4/834) la prueba post hoc de Schefté indica que, en la me-
dida en que se incrementa el nimero de veces que el alumno reporta el haber
sido golpeado por sus padres, se incrementa también desde 1.73 hasta 2.09, la
percepcion de violencia en la escuela por parte del nifio.

El atributo también esta relacionado con los padres acerca de cuantas veces
en la ultima semana tus padres se enojaron entre ellos, resulta significativo y
la prueba post hoc indica de nuevo que en la medida en que la frecuencia por
semana que el niflo observa que sus padres se enojan entre ellos aumenta de
manera linear proporcional junto con la percepcion de violencia medida por
el IGV (f= 3.95; sig.= .003; gl= 4/834).

En relacién con las variables asociadas a la escuela, se tiene el nimero de
veces que se ha enojado el alumno con sus amigos en la tltima semana, este
factor resulta significativo para la variable 1GV indicando la prueba post hoc que
en la medida en que incrementan el nimero de veces que se ha enojado con
sus amigos también va aumentando la percepcion de violencia medida por el
IGV (f=3.59; sig.= .006; gl= 4/834). Siguiendo con los factores relacionados con
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la escuela en nimero de veces que se ha enojado con el profesor en la ultima
semana también resulta significativo (f= 4.93; sig.= .001; gl= 4/834) en donde
se observa que la prueba post hoc de Scheffé indica que en la medida en que
aumenta el nimero de veces que se enoja el nifio con el profesor aumenta tam-
bién la percepcidn de violencia dentro de la escuela, particularmente después
de las cinco veces por semana.

En relacién al nimero de veces que te han molestado en la escuela, se ob-
serva que en la medida en que aumenta el niimero de veces que es molestado
el nifio en la escuela aumenta también su percepcion de violencia escolar
(f=9.07; sig. =.000; gl= 4/834). Siguiendo con los factores asociados a la escuela
el promedio obtenido, en el grado anterior, indica que la diferencia significa-
tiva en la prueba post hoc de Scheffé se encuentra entre los nifios que tienen
un promedio de 9 a 10, con el valor mas bajo de percepcion de violencia y los
nifios que tienen promedio de 5 a 6, con los valores mas altos de percepcion de
violencia (f=8.90; sig.= .000; gl= 4/834). Siguiendo con el analisis de varianza se
encontr6 que, dependiendo del gusto que tengan por las matematicas aumenta
desde nada hasta mucho, el valor del indice general de violencia indicando que
a mayor violencia percibida menor gusto por las matematicas (f=2.44; sig.=.04;
gl=4/834).

Finalmente, el factor en donde trabajas es importante para la percepcion
de violencia en la escuela, el valor mas bajé indica la prueba post Schefté que
se encuentra en los nifios que no trabajan y el valor mas alto de percepcion de
violencia se encuentra en los nifios que trabajan fuera con pago y en los que
trabajan juntando cosas para vender (f=4.15; sig.= .002; gl=4/834).

CONCLUSIONES

En relacion al objetivo de la investigacion, se encontr6 que los factores fami-
liares son determinantes en la percepcion de violencia en la escuela que tiene
el alumno, es decir, si el alumno se encuentra en un ambiente familiar con
violencia frecuente percibe mayor violencia en la escuela. Al respecto, Orozco
y Mercado (2019) realizaron investigaciones sobre la familia y la violencia
escolar, encontrando que uno de los factores concluyentes de la violencia en
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las escuelas son las relaciones familiares, ya que es el principal sitio en donde
se forma la autoestima o la actitud hacia la autoridad escolar, variables direc-
tamente consideradas en la violencia escolar.

A su vez se encontrd que las relaciones que tiene el alumno en la escuela
son importantes en su percepcion de violencia en la escuela, si se encuentra
constantemente enfadado con compaiieros o profesores aumenta la percepcion
del indice general de violencia en la escuela. Gonzalez (2010) descubrié en
su investigacion, que si la relacion entre el profesor-alumno y entre pares se
percibe basada en el respeto y tolerancia disminuye la percepcion de violencia
en la escuela.

También se detectd que, entre mas alto sea el promedio del alumno obtenido
en el grado anterior, menor sera su percepcion del indice general de violencia.
Morcillo (2012) realizé una investigacion para conocer la relacién que exis-
te entre las calificaciones y la violencia en las escuelas, detecté que aquellos
alumnos que tienen promedios mas bajos son aquellos que son agresores o
victimas, y al ser participantes de actos violentos su percepcion de violencia
en la escuela es alta.

Analizar los factores que influyen en la percepcion de violencia en la escuela
resulté importante, pues al conocerlos se puede comprender de mejor manera
el fendmeno de la violencia en las escuelas, a su vez se considera de gran rele-
vancia ya que abarca, tanto factores escolares como familiares.

En resumen, la percepciéon de violencia en la escuela se relaciona con las
formas que adquiera la violencia en el hogar con su sus padres y familiares
adicionalmente, al trato con los maestros y amigos en la escuela, en la medida
que el alumno desarrolla relaciones con los pares y docentes que le generan
emociones negativas su percepcion de la violencia en la escuela se eleva y, por
tanto el escenario deja de ser un lugar seguro, amable y placentero.
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Miembro de la RED de Posgrados en
Educacion A.C. Autora de ponencias que
comunican resultados de investigacion en
eventos estatales, nacionales e
internacionales de educacion e
investigacion educativas. Autora de
articulos de revistas indexadas y
arbitradas nacionales e internacionales
que comunican reflexiones tedricas y
hallazgos de investigacidn, Autora de
capitulos delibros, coordinadora

de tres libros colectivos.

En este momento tenemos la oportunidad de tener en
nuestras manos, diversos temas como la funcion
directiva, la ensenianza de contenido, las relaciones
interpersonales entre los actores dentro de un aula. la
formacion de docentes, hasta lo que representa en
nuestros dias, la educacion socioemocional. De esta
manera nos han abierto esta pequena ventana hacia
sus escenarios de desempeno profesional, para
trasladar su experiencia a nuestros propios espacios y
anhelos de indagar sobre fendmenos que se gestan y
nacen en las entranas del maravillo mundo escolar.

De este confluir de mentes y actores vinculados
fuertemente, a la mejora profesional de su labor, surge
el esfuerzo deun gran lider académico, el Doctor Jestis
Bernardo Miranda Esquer, quien cuenta con una
amplia experiencia en educacion basica, asi como en
la participacion como docente de posgrados en
diversas instituciones: destacando sobre todo, en la
docencia, investigacion y propagacion del
conocimiento a través de libros que aportan a los
profesores sonorenses, la oportunidad de verse
reflejados en la informaciéon que surge de la
exploracion de tematicas propias de la cosmovision
educativa. Es este pues, un documento en ¢l cual, cada
uno de los autores de capitulo, nos comparten los
estados del arte que les dieron sustento a sus
protocolos de investigacion, asi como la utilizacion de
metodologias que les permitieron obtener los
resultados, que posteriormente nos presentan y dan
cuerpoa las conclusiones de cada uno de sus trabajos,

§in duda, toda respuesta que surge de la curiosidad
cientifica tendra aportaciones de caricter teorico que
daran validez y confiabilidad a los hallazgos, por lo
tanto, se construyen paradigmas de intervencion que
deben compartirse con los colegas docentes. Estaesla
tinica forma que debemos considerar, para mejorar y
lograr la excelencia en educacion que se manifiesta de
manera urgente, para lograr una verdadera
transformacion en México.

Teresita de Jesiis Arellano Molina
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